lhr Servicehaus:
Alles aus einer Hand

o l‘}m-r

bencbe oo e

Wirtschafts-
betrisbe

-

(ST ————

u'lm '}::vd Bra 'nr-h-:‘.kg

Stadtwerke aktuell

Ausgabe 4.2011:

Etikett fiir

Stromverbrauch

@ Ab Friihjahr 2012

Gut und
sicher versorgt

Treuebonus zum

Einkaufen

Mit ,Energie-Euros® fiir den Handel und die Gastronomie sagen
die Stadtwerke Bad Bramstedt ihren Kunden Danke schon.

Im nachsten Friihjahr bekommen alle
Strom- und Erdgaskunden der Stadt-
werke Bad Bramstedt einen Treue-
bonus in Form von Energie-Euros. Im
Wert von insgesamt 100 Euro kénnen
sie damit ein ganzes Jahr in ausge-
wahlten Geschaften bezahlen - wie
mit Bargeld.

Die Stadtwerke mochten sich so bei
ihren Kunden fir das Vertrauen und die
Treue zum Unternehmen bedanken. ,Zu-
sammen mit unseren Partnern im Handel
und in der Gastronomie vor Ort haben
wir ein attraktives Bonus-Heft zusammen-
gestellt, in dem fur jeden etwas dabei ist”,
so Ulrike Folsch vom Vertrieb der Stadt-
werke Bad Bramstedt. Das Heft erhalten
die Kunden im ersten Quartal 2012.

HWEIE?:

“ Bad Bromstsdt

Ein Heft voller Uberraschunben

Und so funktioniert es: Im Bonus-Heft
stecken 100 einzelne Energie-Euros, die in
den teilnehmenden Geschaften eingel6st
werden koénnen. Dort gilt dann beispielswei-
se ,1 Energie-Euro pro € 10", das heiBt als
Stadtwerke-Kunde zahlen Sie neun Euro in
bar und einen Euro mit dem Energie-Euro.
Alle  ErmaBigungen ermoglichen unsere
Geschéaftspartner in Bad Bramstedt. Uber
die Auswahl der mitmachenden Unterneh-
men informieren wir mit der Zusendung des
Bonus-Heftes und natdrlich in der nachsten
Ausgabe der ,Stadtwerke aktuell.”

Tipp: Auch alle Neukunden der Stadtwerke
Bad Bramstedt bekommen das Energie-
Euro-Heft.

Sicher und
energieeffizient

Mehr Infos -

mehr Ubersicht *

@ rtditorial

Liebe Leserinnen und Leser,

wie die meisten von uns haben Sie
das Wort Euro in den letzten Wochen
vermutlich automatisch mit Krise ver-
bunden. Die Stadtwerke mochten den
Trend umkehren und senden ihren Kun-
den im neuen Jahr ein Bonusheft — mit
100 positiven, energiegeladenen Euros.
Diese konnen Sie zum Einkaufen in un-
serer Stadt nutzen. Mit der Aktion unter-
streichen wir erneut unsere gewachsene
Verbundenheit mit der Region.

Uber die gute Resonanz auf unsere
Energieangebote in Bad Bramstedt und
aktuell auch im Umland freuen wir uns
sehr. Unser Engagement geht zudem
Uber eine sichere und faire Versorgung
hinaus. So sondieren wir verstarkt die
Maglichkeiten der
durch erneuerbare Energien vor Ort.
Konkret haben wir bereits 20 Anteile an
der Burgersolaranlage ,Sonnenkraftwerk
Bad Bramstedt - Auenland” beantragt.
Gleichzeitig prufen wir die Beteiligung an
einem Windpark in unserer Region.

lhnen und Ihrer Familie winsche ich
eine schéne Weihnachtszeit und kom-
men Sie gut ins neue Jahr!

Energieerzeugung

Jﬁ%z

Hans-Wilhelm Martens



Gut und
sicher versorgt

Noch bis zum 18. Dezember 2011
werden bei unseren Kunden

die diesjahrigen Zahlerstinde
notiert. Die zustdndigen Ableser
kommen vom Netzbetreiber,

der Stadtwerke Bad Bramstedt
Netz GmbH.

Bereits vor vier Jahren
haben die Stadtwerke
Bad Bramstedt den
Vertrieb von Strom und Erdgas vom Betrieb
der erforderlichen Netze getrennt. Damit
entsprach das Unternehmen den gesetzli-
chen Anforderungen. Seitdem ist die eigens
gegrindete Stadtwerke Bad Bramstedt Netz
GmbH unter anderem fur die Versorgungs-
leitungen und deren Instandhaltung sowie
die HausanschlUsse zustandig. Unsere Kun-
den haben die damalige Umstrukturierung
kaum gespurt. Und das wird auch so blei-
ben, denn die Versorgungssicherheit und ein
reibungsloser Ablauf haben fiur die Stadt-
werke absoluten Vorrang.
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Zwei Netze - ein Team

Geschaftsfuhrerin  der Stadtwerke Bad
Bramstedt Netz GmbH ist Susanne Jordan.
Schwerpunkt ihrer Tatigkeit ist das Regu-
lierungsmanagement furs Strom- und Gas-
netz, die Kalkulation der Netzentgelte sowie
die Netzbewirtschaftung. Zum Team gehort
auch Tim Grawert, der fur den Bereich Haus-
anschlusse fur Strom und Gas zustandig ist.
Seine Kollegin Sandra Berghofer wiederum
betreut das Energiedatenmanagement Strom
und Gas sowie das Rechnungswesen. e

Sandra Berghofer, Su
und Tim Grawert (v.l.)=

. TIPPS

Neues EU-Label

hilft beim

Fernseherkauf

Strom sparen leicht gemacht: Die Kennzeichnung
informiert {iber energieeffiziente TV-Gerite.

Bei Kiihlschranken und Waschmaschi-
nen sind sie bereits bekannt: die EU-
Energielabel. Seit dem 30. November
miissen auch neue Fernseher damit
ausgezeichnet werden.

Verbraucher kénnen so auf einen Blick
erkennen, wie viel Strom ein bestimmtes
Modell verbraucht. Bei der Anschaffung
eines neuen Fernsehers auf dieses Label zu
achten, lohnt sich in jedem Fall. Denn nach
Berechnungen der Initiative EnergieEffizi-
enz der Deutschen Energie-Agentur (dena)
kann der Kauf eines sparsamen Gerats die
Stromkosten um bis zu 70 Prozent redu-
zieren.

Auf dem Etikett des Energielabels sind
die verschiedenen Energieeffizienzklassen
von A (sehr niedriger Stromverbrauch) bis
G (sehr hoher Stromverbrauch) aufgefthrt
und mit Farbbalken von Griin bis Rot hin-

terlegt. Hinzu kommen Angaben Uber
technische Eigenschaften wie zum Beispiel
die GréBe der Bildschirmdiagonale. Einen
guten Uberblick tiber stromsparende Neu-
gerdte bietet die Datenbank der Initiative
EnergieEffizienz auf www.stromeffizienz.
de. Sie enthalt Angaben zu Stromver-
brauch und technischen Merkmalen fur
mehr als 200 verschiedene Modelle.

Dennoch gibt es auch Kritik am neuen
Energielabel. So weist die Stiftung Waren-
test darauf hin, dass die Messbedingungen
im wichtigen Punkt der Bildhelligkeit den
Herstellern tUberlassen seien. Damit sei das
Energielabel irrefihrend.

Tipp: Informieren Sie sich bei der An-
schaffung eines neuen Fernsehers beim
Fachhandel vor Ort Uber den Strom-
verbrauch. °



@ Sichere Weihnachten

Oh, du Leuchtende

Lichterketten sorgen fiir Gemiitlichkeit und feierliche Stimmung -
wenn ein paar Regeln zu Sicherheit und Energieeffizienz beherzigt werden.

Stimmungsvoller Lichterglanz gehort
zur Weihnachtszeit wie Lebkuchen und
Adventskalender. Doch der zusatzliche
Stromverbrauch verursacht auch Kosten
und eine fehlerhafte Installation kann
brandgefahrlich sein. Das gilt insbeson-
dere fir Billigprodukte unbekannter
Herkunft.

Griindlich priifen

In dem breiten Lichterkettensortiment
vieler Laden verstecken sich jedes Jahr Exem-
plare mit erheblichen Sicherheitsmangeln.
Achten Sie auf die Verpackung: Dort sollten
die Leistungsangabe in Watt und Warnhin-
weise vermerkt sein, ebenso der Hinweis, ob
das Produkt fir den Innen- oder AuBenge-
brauch geeignet ist. Ein Muss sind das GE-
oder VDE-Prufsiegel, doch vertrauenswrdig
sind sie erst dann, wenn der Anbieter mit
Adresse genannt ist. Egal, ob Sie die Kette
neu auspacken oder nach langer Verwen-
dungspause aus dem ,Sommerlager” holen:
Prifen Sie vor dem Gebrauch, ob alles heil
ist. Gibt es scharfe Knickstellen oder bescha-
digte Isolierungen und ist der Stecker gut
befestigt? Beschadigte Birnen kénnen durch

neue mit der gleichen Wattstarke ersetzt
werden. Sind Kabel oder Trafo kaputt, soll-
ten Sie die Lichterkette entsorgen.

Sparen, aber nicht an Qualitat

Vor gefahrlichen Unfallen schitzen
kann ein FI-Schutzschalter, den es auch als
Adapter zum Nachristen gibt. Da fur Lich-
terketten oft keine Steckdosen mehr frei
sind, wird meist auf eine Steckdosenleiste
zurlickgegriffen. Das schafft eine neue Ge-
fahrenquelle, deshalb ist Qualitat hier be-
sonders wichtig.

Die Initiative ELEKTRO+ rat, auf das
VDE-Siegel und ein dickes Kabel zu achten
und moglichst Markenprodukte zu wahlen.
Keinesfalls sollten mehrere Leisten hinterei-
nander geschaltet werden. Je mehr Lichter-
ketten und je ldnger sie angeschaltet sind,
umso starker steigt auch die Stromrech-
nung. Durch Zeitschaltuhren kénnen Sie die
Laufzeit begrenzen und verhindern, dass
die Lampen versehentlich bei Tageslicht an-
bleiben. Noch mehr sparen lasst sich durch
den Einsatz von LED-Lichterketten. Sie ver-
brauchen nur einen Bruchteil des Energie-
bedarfs herkémmlicher Lichterketten. Ihr

Anschaffungspreis ist hoher, doch die Le-
bensdauer dafur langer.

Ein abschlieBender Spartipp: Zum Ende
der Adventszeit senken viele Handler die
Preise fUr Saisonware — eine gute Gelegen-
heit, sichere und sparsame Markenartikel
glnstig zu erstehen. Weihnachten kommt
schlieBlich jedes Jahr wieder. ®

Angst vor der
Stromrechnung?
Versuchen Sie es
mal mit sparsamen
LED-Lichterketten.



KurzNOTIERT

@ Geld fiir die Umstellung
auf Erdgas

Auf die Forderung der Stadtwerke
kénnen sich unsere Kunden auch 2012
verlassen: Bei der Anschaffung einer
modernen Heizung geben wir 200 Euro
dazu. Den Bonus bekommt, wer von
Heizol auf umweltschonendes Erdgas
umstellt. Statt des Bonus kann auch ein
zinsglnstiges Darlehen in Anspruch ge-
nommen werden. ®

Fir unsere Kunden
halten wir den Kalender
2012 bereit. Er ist be-
sonders beliebt, weil bis
zu vier Familienmitglie-
der ihre Termine eintra-
gen koénnen. DarUber
hinaus bietet er wieder
leckere Rezepte und

spannende Infos aus
vielen Bereichen.

Einfach in unserem

Kundencenter im Loh-

sticker Weg abholen. Der Kalen-

der ist naturlich kostenlos. ®

@ \Wir sind fir Sie da!

@ jahresabrechnung

Mehr Infos — mehr Ubersicht

Auf den Jahresabrechnungen der Stadtwerke Bad Bramstedt gibt
es ab sofort erginzende Hinweise. Im Folgenden mochten wir sie
lhnen niher erldutern.

Zahlpunktbezeichnung

Versorgungsart  Z&hlpunkt

Strom DEODOSBA2457600000000000007005855

Der Zahlpunkt bezeichnet den Punkt, an dem Energieversorger
unter anderem Strom oder Erdgas an den Verbraucher liefern.
Er reprasentiert dabei genau einen Zahler, beispielsweise den
Stromzahler eines Hauses.

Codenummer des Netzbetreibers

Stand alt - neu EUR EUR

5104108009074 Wirkarbeit (S-ROLAND) ‘

Vertragsdauer / Kiindigungsfristen

e

Die Codenummer dient zur
Identifizierung des zustandi-
gen Netzbetreibers.

Versorgungsart  Zahlpunkt i E
Strom DE0009842457600000000000001003899 6 Monate 6 Monate

Zur besseren Ubersicht werden die aktuellen Vertragslaufzeiten und —kiindigungsfristen angegeben.

Vergleichbarkeit des Vorjahreszeitraumes

Strom 1.093,04

Gas 42.989 kWh 365

23:375 kWh 365 2.390,49
Wasser 72 m? 365 139 m3 365 104,49
Abwasser 72 m3 365 139 m3 365 214,48
Gesamtbetrag 3.802,50
abziigl. geleisteter Zahlungen bis 18.10.11 = 2.320,00
Nachzahlung 1.482,50

Um den Abrechnungszeitraum und Vorjahreszeitraum vergleichen zu kénnen, werden
die Anzahl der abgerechneten Tage mitgeteilt.

Herkunft des Zahlerstandes
Wasser Hier wird ersichtlich, wie der Zahlerstand ermittelt wurde.
Die Zahlenkombinationen erlautern den Ablesehinweis, die

Zahler-Nr. Datum von - bis 1)
Stand alt - neu Wertart und den Ablesegrund.
W1553 Verbrauchspreis (W-STANDARD)
01.01.11 30.06.11 Tarifanderung
97 133 Schatzung

Verbrauchspreis (W-STANDARD)

01.07.11 31.12.11 2/18/25.

133 169

zu 1) Ableselegende
Ablesehinweis Wertart Ablesegrund
1 Ermitiung durch Netzbetreiber 11 Abgelesener Wert 21 Vertragswechsel (z.B. Lieferantenwechsel)
2 Ermittlung durch Lieferant 12 Ersatzwert - geschatzt, veranschlagt 22 Geratewechsel
3 Ermittiung durch 13 Wert aus 23
4 Ermittlung durch Messdienstleister 14 korrigierter Wert (aus Ablesung) 24 Geréteausbau
25 Turnusablesung
26 Zwischenablesung (z.B. Tarifwechsel)

Grundpreis (W-STANDARD)
01.01.11 31.12.11 Ablesung

Bislang auf der Rechnung schon angefuhrt waren die Kosten fur den Messstellenbetrieb,
die Messung und die Abrechnung. Neu hinzu kommen jetzt noch die Konzessionsabgabe fur
Strom und Gas. ®

ei Fragen rufen Sie bitte einfach Bjorn Herde vom Kundenservice an:
Telefon (04192) 8798-21

lhr Servicehaus

Lohstticker Weg 10-12, 24576 Bad Bramstedt

Telefon (04192)8798-0

Fax (04192)8798-98
info@stadtwerke-badbramstedt.de
www.stadtwerke-badbramstedt.de

Offnungszeiten
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- Bod Bromstec @  Freitag

Kundencenter (04192)8798-0

(04192)8798-11
(04192)8798-10

Geschaftsfiihrung
Assistenz der Geschaftsfuhrung

Warmwasserfreibad
Wasserwerk Hamburger Stra3e 100
Stadtwerke Bad Bramstedt Netz GmbH

(04192)1608
(04192)16 12
(04192)20131-0

8.00-18.00 Uhr
8.00-13.00 Uhr

Storungsstellen

Strom, Erdgas, Warme, Wasser, Erdgastankstelle (04192)8798-0

Konzept, Text und Gestaltung: pr/omotion GmbH e Bildnachweis: dena, Junkers, licht.de, Osram, Tourismusbtro Bad Bramstedt





