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Frischer Wind im Internet

Fir unsere Kunden haben wir unsere Inter-
netseite aktualisiert und mit einem neuen
Aktionsportal ausgestattet.

Das Beste zum Schluss: Noch vor Ende
des Jahres hat der Internetauftritt der
Stadtwerke ein neues Gesicht bekommen.
Dort bieten wir lhnen jetzt weitere Servi-
ces, interessante Infos zum Herunterladen
und die Mdglichkeit, schnell und bequem

mit uns in Verbindung zu treten. So kénnen
Sie in einem neuen Online-Kundenportal
mit wenigen Klicks aktiv werden und uns
beispielsweise Ihren Zahlerstand melden —
und das jederzeit.

Mit dem neuen Internetauftritt gehen
wir ein weiteres Mal auf Anregungen un-
serer Kunden ein, die sich aus der letzten
Zufriedenheitsanalyse ergeben haben. Das
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Liebe Leserinnen
und Leser,

schon jetzt deuten sich gute Neuig-
keiten fur das Frihjahr an: Dann werden
wir voraussichtlich unsere Erdgasprei-
se senken konnen. Endgiltig hdngt das
noch von der Hohe der Netznutzungs-
entgelte ab, aber die Vorteile gesunke-
ner Erdgas-Bezugskosten und weiterer
Effizienzsteigerungen im Unternehmen
geben wir natirlich gern an Sie wei-
ter. DarUber hinaus kdnnen wir unsere
Strompreise Uber den Jahreswechsel
hinaus stabil halten, und das trotz stei-
gender staatlicher Abgaben.

Wie Sie sehen: Es lohnt sich auch
weiterhin, Kunde der Stadtwerke Bad
Bramstedt zu sein. FUr lhre Treue méch-
te ich mich an dieser Stelle noch einmal
herzlich bedanken. Auch im neuen Jahr
setzen wir uns fur faire, ginstige Preise
und noch mehr Service fur Sie ein.

Geniel3en Sie die Weihnachtszeit und
kommen Sie gut ins neue Jahr!

Ihr
Marc Fischer

Geschaftsfihrer

Frohliche Weihnachten sowie ein gesundes
und erfolgreiches neues Jahr!

Auch 2016 sind wir natirlich voller Energie
fiir Sie da.

Ihre Stadtwerke Bad Bramstedt

der Stadtwerke
Bad Bramstedt GmbH

www.stwbb.de



Fortsetzung >

Ergebnis haben wir umgesetzt und somit
unseren Service fur Sie jetzt auch online
weiter verbessert. Auf der Internetseite
der Stadtwerke Bad Bramstedt haben un-
sere Kunden jetzt direkten Zugriff auf ihre
Energiedaten.

Zugang jederzeit

Abschldge andern, Zahlerstande mel-
den und Kontaktdaten anpassen: Mit dem
neuen Online-Portal der Stadtwerke Bad
Bramstedt kénnen unsere Kunden noch
bequemer und schneller ihre personli-
chen Daten einsehen und bearbeiten.
Uber die Stadtwerke-Internetseite ge-
langt man auf das Portal und kann nach
der Registrierung auf nitzliche Dienste
zugreifen —rund um die Uhr, von zu Hause
oder unterwegs.

Unser Kundenportal gibt beispielsweise
einen umfassenden und tagesaktuellen
Uberblick Gber die eigenen Vertragsdaten
for Strom, Gas und Wasser. Aktuelle Rech-
nungen, Abschlagszahlungen und Z&h-
lerstinde sind jederzeit abrufbar. Andern
sich die Kontaktdaten oder die Bankver-
bindung, lassen sich diese hier aktualisie-
ren. Natirlich kénnen Sie ab sofort auch
Vertrdge fir unsere attraktiven Strom-
und Erdgastarife online abschlief3en.

Schneller Uberblick SeADT

Das serviceorientierte
Portal ermdglicht es zu-
dem, bei einer Preisan-
passung eine Zwischen-
ablesung zu erfassen. Und
bei einem veranderten
Verbrauch lasst sich der
monatliche Abschlag an-
passen: Dies schitzt vor
unerwarteten  Nachfor-
derungen bei der Jahres-
abrechnung und hilft, das
eigene Verbrauchsverhal-
ten zu kontrollieren: Das
Portal bietet dariber
hinaus eine individuelle Verbrauchshis-
torie, die Uber den Zeitraum von mehreren
Jahren den Verbrauch von Strom, Gas und
Wasser darstellt.

FUr Fragen oder andere Anliegen gibt
es zukinftig auf Wunsch Erlauterungen zu
einzelnen Rechnungsposten sowie einen
interaktiven Servicebereich: Stadtwerke-
Kunden konnen Uber ein Kontaktformular
direkt mit den zustandigen Mitarbeitern
in Kontakt treten. Dabei bleibt der Daten-
schutz gewdbhrleistet, da der Datenverkehr
Uber eine verschlisselte, sichere Verbin-
dung lauft. Die Daten werden ausschlief3-
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lich auf den Servern der Stadtwerke Bad
Bramstedt gespeichert.
Wir freuen uns schon jetzt auf Ihren Online-
Besuch: www.stwbb.de

INFO

Bei Fragen zu unserem neuen Internet-Ser-
vice wenden Sie sich einfach an Ihr Stadtwer-
ke-Vertriebsteam im Lohstucker Weg 10-12:
Telefon (0 41 92) 87 98-0

E-Mail: vertrieb@stwbb.de

Sinkender Gaspreis, stabiler Strompreis

Den Energiemarkt behalten die Stadtwerke
Bad Bramstedt immer im Blick. Davon profi-
tieren unsere Kunden ganz direkt.

Erneut werden die Stadtwerke Bad Bram-
stedt die Haushaltskasse ihrer Kunden ent-
lasten kdnnen. So senken wir voraussichtlich
zum 1. April 2016 den Arbeitspreis fur Erdgas.

Die Preissenkung ist noch abhédngig von
der Hohe der Netznutzungsentgelte, ins-
besondere auch des vorgelagerten Netzes.
Auf sie haben die Stadtwerke keinen Ein-
fluss. Unabhéangig davon erarbeiten und
nutzen wir Vorteile, die wir gern an unsere
Kunden weitergeben — dazu gehoren ein

vorausschauender Einkauf, sinkende Be-
zugskosten und kostensenkende Effizienz-
steigerungen.

Steigende Abgaben aufgefangen
Den Preis fir Strom pro Kilowattstunde
kénnen wir zu Beginn des neuen Jahres
stabil halten — trotz beispielsweise hoherer
KWK-Umlage und der auf ein neues Re-
kordniveau gestiegenen EEG-Umlage, mit
der die erneuerbaren Energien gefordert
werden. Unser Ziel bleibt es auch 2016, un-
sere Kunden bei den Energiekosten so weit
wie mdglich zu entlasten.

INFO

Bei Fragen zu unseren Tarifen und Dienstleis-
tungen rufen Sie einfach unsere Mitarbeiter
im Stadtwerke-Servicehaus an:
Telefon (0 41 92) 87 98-0
Oder kommen Sie direkt in den
Lohsticker Weg 10-12
Besuchen Sie fur Infos auch unsere neue
Internetseite: www.stwbb.de



Mehr Ubersicht fur Sie

Trotz steigender gesetzlicher Anforderun-
gen gestalten die Stadtwerke Bad Bram-
stedtihre Verbrauchsabrechnungen erneut
transparenter.

Damit Sie alle Informationen auf Ihren
Rechnungen fir Strom, Gas, Warme und
Wasser schnell erfassen, haben wir das je-
weilige Erscheinungsbild noch einmal auf-
gelockert. Auch dies war einer der Winsche
unserer Kunden bei der letzten Meinungs-
umfrage. Dem kommen wir gern entgegen,
auch wenn es wegen der ,Flut" von gesetz-
lich vorgeschriebenen Informationen nicht
immer ganz einfach ist.

Auf einen Blick

Am grundsatzlichen Aufbau der Rech-
nungen haben wir nichts gedndert: So er-
kennen Sie schnell auf einen Blick die Hohe
Ihres aktuellen Energie- oder Wasserver-
brauchs und kdnnen ihn mit dem Vorjahr
vergleichen, inklusive der zu zahlenden
Entgelte. In Ubersichtlicher Form haben wir

dies auf den ersten beiden Seiten fir Sie zu-
sammengefasst.

Um die Rechnung weitergehend zu pri-
fen und nachzuvollziehen, finden Sie ab
Seite 3 die Einzelaufstellung, in der Sie
unter anderem Zahlerstande aufgefihrt
sehen. Dort sind auch alle nach § 4o Ener-
giewirtschaftsgesetz (EnWG) geforderten
Mindestinhalte ausgewiesen.

INFO

Die Rechnungen 2015 werden wir ab dem
26. Januar 2016 versenden.
Tipp: Zum Thema ,Jahresverbrauchs-
abrechnung” laden wir unsere Kunden
zu einer Infoveranstaltung ein. Termin:
4. Februar 2016, 19 Uhr im Stadtwerke-
Servicehaus im Lohsticker Weg 10-12.
Wir bitten um lhre personliche Anmel-
dung unter:

Telefon (0 41 92) 8798-0

An der Elektrozapfsaule am Marktplatz
konnen die Besitzer von E-Mobilen ab so-
fort ihre Batterien aufladen — in der Start-
phase sogar kostenlos. Fiur den ndtigen
«Nachschub" sorgen die Stadtwerke mit
umweltschonendem Okostrom. Zugang
zum Ladestrom erhélt man Uber eine Kun-
denkarte, die bei den Stadtwerken oder bei
unserem Kooperationspartner The New
Motion erhaltlich ist. Mit dieser Karte kon-
nen europaweit schon 25.000 Ladestatio-
nen angesteuvert werden.




Technik-Trends unterm Tannenbaum

Weihnachten drdngelt langsam und Sie su-
chen noch ein Geschenk? Hier wéren einige
Vorschlage von der jingsten IFA-Messe in
Berlin.

Kaffeemaschinen sind im Dauereinsatz
— zu Hause wie im Biro. Das verlangt ei-
gentlich auch haufiges Entkalken. Nicht
so bei der Saeco Incanto: Der Vollautomat
bendtigt erst nach 5.000 zubereiteten Tas-
sen eine entsprechende Reinigung. Mit
Keramik-Mahlwerk, One-Touch-Funktion
fur unterschiedliche Kaffeesorten und au-
tomatischem Milchaufschaumer sorgt die
Incanto zudem fir bequemen und hohen
Kaffeegenuss.

MP3-Player und Fitnesspartner
Wer beim Joggen gern Musik hort, aber
das Abspielgerdt nirgendwo verstauen
kann, der freut sich vielleicht Gber die Fit-
ness-Watch Spark von TomTom. Sie wird
wie eine Uhr am Handgelenk getragen und
Ubermittelt per Funk alle Lieb-
lingslieder an dazu pas-
sende Bluetooth-Kopf-
horer. AuRerdem gibt
das Gerét Infos Uber
die eigene Fitness,
unter anderem
zu Puls, Kalori-
enverbrauch und
zurickgelegten
Schritten - also
ein optimaler Trai-
ningspartner.

Smartes Frittieren

Smart-Home-Fans aufgepasst: Mit der
ActiFry Smart XL bringt Tefal die weltweit
erste Fritteuse mit Bluetooth-Schnittstel-
le auf den Markt. Das Gerét lasst sich per
App Uber das Smartphone oder ein Ta-
blet steuern und Ubermittelt jederzeit
Informationen Uber den Kochvorgang.
Die Heil3luftfritteuse gart die Pommes in
einem kontrollierten HeifRluftstrom und
kommt dabei ohne Olbad aus - die Nah-
rung wird dadurch fettdrmer und gesin-
der zubereitet.

Ihre Angaben werden vertraulich behandelt
und nicht an Dritte weitergegeben.

Porto
Ubernehmen

wir fur Sie!

Deutsche Post Q
ANTWORT

Stadtwerke Bad Bramstedt GmbH
Ihr Servicehaus

Lohsticker Weg 10-12

24576 Bad Bramstedt



Seit November 2013 ist Marc Fischer
GeschéaftsfGhrer der Stadtwerke Bad
Bramstedt GmbH. Von Beginn an stehen
bezahlbare Energiepreise und viel Service
fir unsere Kunden ganz oben auf seiner
Tagesordnung. Daruber hinaus gilt Marc Fi-
schers Augenmerk einer umweltschonen-
den Energieerzeugung. Bekraftigt wurde
dies zu Beginn des Jahres durch die Ent-
scheidung, unsere Haushalts- und Klein-
gewerbekunden ausschlieRlich mit Strom
aus Wasserkraftwerken zu versorgen.

Als Leiter unseres Rechnungswesens ist
Michael Lemburg seit 2002 bei den Stadt-

MITMACHEN UND GEWINNEN

Kaffee de Luxe

Haben Sie die Ausgabe aufmerksam gele-
sen? Kreuzen Sie einfach die richtige Ant-
wort an. Wir verlosen einen Kaffeevoll-
automaten DeLonghi ECAM 22.110 B vom
Fernsehdienst Lindemann, Rosenstraf3e
26 in Bad Bramstedt — der Partner fir
TV, Telekommunikation und Unterhal-
tungselektronik sowie Wartung von
Kaffeemaschinen.

Wie nennt man den Stadtwerke-Service
zum Aufspiren von Warmelecks an
Gebauden?

B Handauflegen
B Thermografie
M Puls fihlen

werken. Bei ihm als gelerntem Bilanzbuch-
halter liegt das komplexe Zahlenwerk rund
ums betriebliche Rechnungs- und Finanz-
wesen in bewdhrten Handen.

André Bachor ist seit 2009 nebenamt-
licher Prokurist in unserem Unternehmen
und berat in dieser Funktion die Geschafts-
fGhrung. Als technischer Betriebswirt IHK
und Meister der Elektrotechnik ist er zu-
dem ein Mann der Praxis. Passend gehéren
zu André Bachors Aufgaben deshalb solche
konkreten Projekte wie die Koordination
der Arbeitssicherheit bei den Stadtwerken
Bad Bramstedt.

Nicht vergessen: Jetzt
Warmebild-Termin sichern!

Mochten Sie wissen, wo unnétig Heizener-
gie verloren geht? Beim Finden der Lecks
helfen lhnen die Stadtwerke Bad Bram-
stedt. Dazu nutzen Experten unserer Part-
nerfirma Delta eine Spezialkamera, die
Warmebilder aufnimmt.

Vereinbaren Sie jetzt einen Termin: Das
Aktionsangebot enthalt Infrarotaufnah-
men, Tipps zu Sofortmalinahmen sowie In-
fos zu weiteren sinnvollen Modernisierun-
gen. Unsere Kunden mit einem laufenden
Energieliefervertrag (Strom und Erdgas
bzw. Strom und Warme) erhalten den Ther-
mografie-Service zum Aktionspreis von 99
Euro—das gilt auch fir Neukunden. Andere
Interessenten bekommen das Leistungs-
paket fir 149 Euro.

Tipp: Einzelne energiesparende Mal3-
nahmen finanziert die Kreditanstalt for
Wiederaufbau (KfW) mit zinsgunstigen
Krediten. Fragen Sie lhre Hausbank.

INFO

Rufen Sie an und wir stellen Sie direkt zum
Thermografie-Service durch:
Telefon (0 41 92) 879879

& 04192 3467




Foto: Petra Kruse

KURZ

UND DIE GEWINNERIN IST...

In der letzten Ausgabe der Stadtwerke
aktuell haben wir ein exklusives Foto-Shoo-
ting im Wert von 100 Euro im Foto Atelier
Hoffmann in Bad Bramstedt verlost. Die
Antwort des Gewinnspiels lautete natirlich
»SHeff-Z*".

Unter den vielen richtigen Einsendun-
gen wurde Frau Grandt-Nebendahl aus
Brokstedt als Gewinnerin gezogen. Die
Glicksfee spielte Jessica Lescow vom Foto
Atelier Hoffmann.

Wir gratulieren der Gewinnerin ganz herzlich
und winschen viel Spaf3 beim Fototermin!

WIR SIND FUR SIE DA!

Komfortabel: Zahlerstande selbst ablesen

Die Strom- und Gaskunden im Bramstedter

Stadtgebiet haben fir die Ablesung noch

Zeit bis Anfang des neuen Jahres.

Ganz ohne Terminstress kénnen die Strom-

und Gaskunden in Bad Bramstedt jetzt wie-

der ihre Zahlerstande selbst Ubermitteln.

Der Vorteil: Sie mUssen nicht auf einen Ab-

leser warten oder Nachbarn beauftragen.

Die Ablesekarten hat Ihnen die Stadtwerke

Bad Bramstedt NETZ GmbH bereits per

Post zugesandt. Fir die Rickmeldung bleibt

Ihnen bequem Zeit bis zum 4. Januar 2016.

Dazu haben Sie folgende Méglichkeiten:

e Zuricksenden der Karte per Post

e per Onlinezugang im Internet

e per Fax

e per Smartphone Uber individuellen QR-
Code mit direktem Link zur Eingabe der
Z&hlerstande (ggf. entstehende Kosten je
nach Mobilfunkanbieter)

* Abgeben der Karte im Servicehaus im
Lohsticker Weg 10-12

N&here Angaben finden Sie auch auf der

Ablesekarte.

Bitte beachten:
Fir die Ablesung der Zahlerstande ist der
Netzbetreiber zustdndig — unabhangig da-
von, welcher Lieferant Sie mit Strom und/
oder Gas beliefert.

Die Stadtwerke Bad Bramstedt NETZ
GmbH als Strom- und Gas-Netzbetreiber
meldet den Zahlerstand an den jeweiligen
Strom- und/oder Gas-Lieferanten. Zu spat
eingehende Z&hlerstdnde konnen nicht
mebhr fur die Jahresabrechnung bericksich-
tigt werden und der Verbrauch muss dann
geschatzt werden.

I STADTWERKE
Bad Bramstedt
INETZ....

Ihr Servicehaus

Lohsticker Weg 10-12, 24576 Bad Bramstedt
Telefon (04192)8798-0, Fax (04192)8798-98
vertrieb@stwbb.de

www.stwbb.de

Offnungszeiten

Mo-Di  8.00-12.00 Uhrund 14.00-16.00 Uhr
Mi 8.00-12.00 Uhr

Do 8.00-12.00 Uhrund 14.00-18.00 Uhr
Fr 8.00-13.00 Uhr

Konzept, Text und Gestaltung: pr/lomotion GmbH

Kundencenter

Geschaftsfihrung

Assistenz der Geschaftsfihrung
Wasserversorgung und Technik

Wasserwerk

Warmwasserfreibad Roland Oase
Stadtwerke Bad Bramstedt Netz GmbH

Storungsstellen

Strom, Erdgas, Warme, Wasser, Erdgastankstelle

Die Stadtwerke Bad Bramstedt
NETZ GmbH als Strom- und Gas-
netzbetreiber ist unter anderem
fur Versorgungssicherheit, EEG-An-
lagen, Stromeinspeisung und Zah-
lerablesung zusténdig. Die Mitar-
beiter helfen dartiber hinaus auch
gern bei Strom- und/oder Gashaus-
anschlissen. Der Verantwortungs-
bereich umfasst Bad Bramstedt und
Teile von Hitzhusen (HauptstraBe
1-9, Bekate 1), Bimoéhlen (Am Hal-
lohberg 9) und Fuhlendorf (Kieler
StraBe 1).

Wirtschaftsbetriebe

Stadt Bad Bramstedt GmbH

\,\

StAdL
We(E

(04192)8798-0

(04192)8798-11
(04192)8798-10
(04192)8798-61
(04192)1612
(04192)1608
(04192)20131-0

(04192)8798-0

Bildnachweis: Stadtwerke Bad Bramstedt, Foto Hoffmann, Delta GmbH, Saeco, DeLonghi, TomTom, Philips, Sandra Cunningham/fotolia.com




