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Wir senken die Warmepreise

RolandWARME von den Stadtwerken Bad
Bramstedt ist bequem, einfach und um-
weltschonend. Und wie im Vorjahr sinkt
jetzt der Preis erneut.

Mitten in der Heizsaison gibt es gute Nach-
richten fir unsere Kunden: Zum 1. Januar
2017 féllt der Preis fir RolandWARME von
82,40 auf 66,08 Euro pro Megawattstunde —
ein weiterer Grund, sich von den Stadtwerken
Bad Bramstedt bestens versorgt zu fishlen.

www.stwbb.de
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o Tean der-Stutwertz Bat Bramstost GmbH.

Auch Uber die Preissenkung hinaus bieten
wir [hnen mit RolandWARME eine sehr kom-
fortable Energieversorgung, denn sie kommt
direkt und sauber ins Haus. Wartung, Repa-
raturen, Schornsteinfeger oder die Bren-
nereinstellung—um all das kimmern wir uns.
So sparen Sie Zeit, Nerven und Geld!

Gute Klimabilanz
RolandWARME erzeugen wir umweltscho-
nend, verbrauchernah und dezentral direkt
in Bad Bramstedt. All das erfillt die Anfor-
derungen der Energiewende. Durch das
Prinzip der Kraft-Warme-Kopplung (KWK)
wird die eingesetzte Energie besonders ef-
fizient genutzt. Die gleichzeitige Erzeugung
von Strom und Warme vermeidet unndtige
CO,-Emissionen — eine gute Losung fir die
Umwelt und das Klima in der Erholungsregi-
on Bad Bramstedt.

weiter auf Seite 2

EDITORIAL

Liebe Leserinnen
und Leser,

zunachst mochte ich mich bei un-
seren Kunden bedanken, die sich im
Oktober Zeit fir unsere Meinungsum-
frage genommen haben. Dazu wurden
Sie nach dem Zufallsprinzip von einem
Forschungsinstitut angerufen, das lhre
Meinung zu unseren Produkten und
Serviceleistungen eingeholt hat. lhre
Antworten helfen uns dabei, noch bes-
ser auf lhre Winsche einzugehen.

Ilhre Hinweise nehmen wir dari-
ber hinaus immer gern entgegen. Ein
Beispiel ist das grofde Interesse an
schnellem Internet: Das extra dafir
bei uns eingerichtete Kundenbiro un-
seres Partners ist gut angenommen
worden. Auf lhre Anregung hin gibt
es Anfang des Jahres auch wieder
eine Infoveranstaltung zum Thema
Jahresverbrauchsabrechnung.

Jetzt winsche ich lhnen im Namen
des gesamten Stadtwerke-Teams
erst einmal eine schone Advents- und
Weihnachtszeit!

lhr
Marc Fischer

GeschaftsfUhrer der
Stadtwerke Bad Bramstedt GmbH
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Ubrigens: RolandWARME hat ein hervor-
ragendes Verhdltnis von eingesetzter zu
nutzbarer Energie — und das ist entschei-
dend fir die Gesamtbilanz im Energieaus-
weis eines Hauses. RolandWARME-Kunden
stehen bei der energetischen Bewertung
ihrer Hauser ganz einfach besser da — auch
ohne zusatzliche Damm-Malinahmen.

INFO

Sie wohnen beispielsweise im Neubauge-
biet Bissenmoor und méchten ans Fernwar-
menetz angeschlossen werden? Vera Kelsch
informiert Sie gern:

Telefon (0 41 92) 87 98-33

Die Chance: Bewirb dich jetzt!

Kaufmann bzw. Kauffrau fir Biromanage-
ment ware genau das Richtige? Dann komm
zu den Stadtwerken Bad Bramstedt und wer-
de Mitglied unseres Teams. Als Auszubilden-
de/rab 1. August 2017 gestaltest du tatkraftig
mit bei der Zukunft einer modernen Energie-
und Wasserversorgung.

Einfach handeln und bis spatestens
15. Februar 2017 bewerben!

Voraussetzung sind ein guter Realschul-
abschluss oder mehr, Teamfdhigkeit, der
Wunsch zu eigenstdndigem Organisieren
und Spafd am Umgang mit Menschen und
Kommunizieren.

INFO

Die aussagekrdftige Bewerbung bitte per
E-Mail oder Post an:

Stadtwerke Bad Bramstedt GmbH
Frau Christina Schroder
Lohsticker Weg 10-12

24576 Bad Bramstedt
christina.schroeder@stwbb.de

VERBRAUCHSABRECHNUNG
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lhr Zahlerstand
fUr uns

Kleine Erinnerung: Bitte teilen Sie uns
lhren Energie- und Wasserverbrauch
spatestens bis zum 3. Januar 2017 mit.

In diesen Tagen bekommen Sie per
Post die Ablesekarten fur Strom, Gas,
Wasser und Warme. Bitte Ubermit-
teln Sie den jeweiligen Z&hlerstand bis
3. Januar 2017, damit wir lhre Jahresver-
brauchsabrechnung erstellen kénnen.
Erhalten wir Ihren Zahlerstand noch im
Dezember, wird er zum 31.12.2016 hoch-
gerechnet. Teilen Sie die Verbrauchsda-
ten durchs Zuriicksenden der Karte mit
oder nutzen Sie dafir das Kundenportal
auf unserer Internetseite www.stwbb.de.
Weitere Mdglichkeiten sehen Sie auf der
letzten Seite dieser ,Stadtwerke aktuell".

Die Verbrauchsabrechnung wird an-
schlieBend ab 1. Februar 2017 an Sie
versendet.

Tipp: Infoveranstaltung
Zum Thema ,Jahresverbrauchsabrech-
nung" laden wir unsere Kunden auch
wieder herzlich zu einer Infoveranstal-
tung ins Stadtwerke-Servicehaus ein. Sie
findet am Donnerstag, 9. Februar 2017
ab 19.00 Uhr statt. Wir bitten um Anmel-
dung unter Telefon (0 41 92) 87 98-0.
Infos erhalten Sie zudem auf unse-
rem Messestand bei ,Rund ums Haus"
am 11. und 12. Februar 2017 (siehe auch
,Kurz notiert" auf der letzten Seite).
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GEPRUFTE ENERGIE

Absolut klimafreundlich: unser Strommix

Ohne Wenn und Aber set-
zen sich die Stadtwerke Bad
Bramstedt fir den Klima- und
Umweltschutz ein. Deshalb
liefern wir an alle unsere Haus- .
halts- und Kleingewerbekun- .
den ausschlieBlich Okostrom.

ObRolandSTROM, Auenland-  |(_)
STROM oder Roland Power .
mini — der Strom fur diese Tarife
stammt aus erneuerbaren Ener- .
giequellen. Das prift und be- .
statigt uns in regelmaRigen Ab-

RolandSTROM

Erdgas

Sonstige fossile
Energietrager

Erneuerbare Energien*,
geférdert nach dem EEG

Sonstige Erneverbare
Energien* Umweltfreundlich produzierter Strom aus

Wasserkraft

AuenlandSTROM

54:5%

Umweltfreundlich produzierter Strom aus

Wasserkraft

Roland Power mini

Umweltfreundlich produzierter Strom aus
Wasserkraft

stianden der TUV NORD.

CO,-Emissionen

0,009 /kWh

0,009 /kWh

0,00g/kWh

Der Erdgasanteil in unse-

Radioaktiver Abfall

0,00009/kWh

0,0000g/kWh

0,0000 g/ kWh

rem Gesamtstrommix entsteht
durch den Einsatz von Erdgas
in unseren Blockheizkraftwer-
ken (BHKW). Damit erzeugen
wir umweltschonend gleichzei-
tig den benétigten Reststrom
fir unsere GroRkunden sowie
die RolandWARME fir das
Bramstedter Warmenetz.

E080os

Gesamtstrommix der Stadtwerke

Kernkraft Bad Bramstedt GmbH

Kohle

Erdgas

Sonstige fossile
Energietrager

Erneuerbare Energien*,
geférdert nach dem EEG

Sonstige Erneuerbare
Energien*

Verbleibender Energiemix

5,6%

Stromerzeugung in Deutschland

3,1%

15,4%

CO,-Emissionen

39,009/ kWh

98,00g/kWh

476,00 g/ kWh

Radioaktiver Abfall

0,0000 g/ kWh

0,0000 g/ kWh

0,0004 g/ kWh

ENERGIEEFFIZIENZ UND MEHR

Interaktiv aufs ,MegaWattRad"

Energiewende, Klimaschutz und Ener-
giesparen — wie das zusammenhangt,
erfahrt man im Schleswig-Holstein
Energieeffizienz-Zentrum (SHeff-Z) in
Neumdinster. Die Stadtwerke vermit-
teln FGhrungen und Termine.

Wie laut ist ein Mikroblockheizkraft-
werk? Kann man eine Warmepumpe
mit einer FuRbodenheizung kombinie-
ren und worauf ist bei einer Dachdam-
mung zu achten? Machen energiespa-
rende LED-Lampen ein gemditliches
Licht? Wie kann ich mein Haus bequem
automatisch steuern? Diese und viele
andere Fragen beantwortet die Aus-
stellung im SHeff-Z. Schiler sind dazu
genauso herzlich eingeladen wie inter-
essierte Erwachsene.

Strampeln firs Licht

Mit Muskelkraft ein Gespur fir Strom
entwickeln — auch das ist im Energieef-
fizienz-Zentrum méglich. Im Rahmen

einer Projektarbeit hat ein Team aus
Professoren und Studenten der Fach-
hochschule Kiel das ,MegaWattRad"
entwickelt. Besucher des SHeff-Z und
Teilnehmer des , Energie-Checker"-Pro-
gramms konnen damit vor Ort tes-
ten, wie lange sie in die Pedale treten
missen, um einen Ventilator oder eine
Leuchte mit Strom zu versorgen. Dar-
Uber hinaus gibt es viele weitere span-
nende Experimentierstationen.

|E=o\/

Termine und FUhrungen im SHeff-Z ver-
mittelt gern Vera Kelsch von den Stadt-
werken Bad Bramstedt:
Telefon (0 41 92) 87 98-33
vera.kelsch@stwbb.de




Auf dem richtigen Weg

D)

Ein verlassliches und glaubwirdiges Unter-
nehmen, das fest in unserer Heimatregion
verankert ist — so nehmen Sie die Stadtwer-
ke Bad Bramstedt wahr.

An einer Befragung des unabhéangigen
Marktforschungsinstituts ,mindline energy"
haben erneut viele unserer Kunden teilgenom-
men. Das freut uns sehr, denn wir mochten im-
mer gern erfahren, womit Sie zufrieden sind
und wo Sie sich Verbesserungen wiinschen.

Weiter verbessert

Im Vergleich zum Vorjahr hat sich das Image
der Stadtwerke Bad Bramstedt in fast allen
Bereichen verbessert — die Richtung unserer
Entwicklung stimmt! Neben unseren Kern-

Elektro-Folster

Inh. Harm Félster

werten Verldsslichkeit, Glaubwirdigkeit und
regionale Verbundenheit wirdigen unsere
Kunden mittlerweile auch unser &kologisch
verantwortungsvolles Handeln und unseren
Einsatz beim Ausbau der erneuerbaren Ener-
gien. Als Sponsor regionaler Veranstaltungen
nehmen Sie uns ebenfalls wahr — vor allem bei
Stadtfesten und Sportveranstaltungen.
Neben viel Lob hat die Umfrage allerdings
auch gezeigt, in welchen Bereichen wir noch
zulegen konnen: Insbesondere im Internet
sind die Stadtwerke Bad Bramstedt noch nicht
prasent genug. Gerade bei unserer Webseite
und bei unserem Online-Kundenservice gibt
es nach Ansicht vieler Kunden noch Luft nach
oben. Diese konstruktive und ehrliche Kritik

lhre Angaben werden vertraulich behandelt
und nicht an Dritte weitergegeben.

nehmen wir natirlich auf, um auch hier zu
Jliefern®.

Ganz vorn: ,Stadtwerke aktuell*

Auf ein Ergebnis sind wir besonders stolz: Ein
Grof3teil unserer Kunden liest regelmafig un-
ser Kundenmagazin ,Stadtwerke aktuell" —in
diesem Punkt liegen unsere Umfragewerte
besonders weit Uber dem Durchschnitt ande-
rer Versorger. Das motiviert uns, unsere Leser
weiterhin Uber interessante Themen rund um
Energie und Wasser zu informieren.

Ubrigens: Auch unabhéngig von gezielten
Kundenumfragen — lhre Meinung, Anregun-
gen und Tipps nehmen wir jederzeit gern ent-

gegen.

Porto
Ubernehmen

wir fr Sie!

Deutsche Post Q
ANTWORT

Stadtwerke Bad Bramstedt GmbH
lhr Servicehaus

Lohsticker Weg 10—12

24576 Bad Bramstedt



Im Einsatz fUr Grold und Klein

Auch in diesem Jahr haben die Stadtwerke
Bad Bramstedt das Miteinander vor Ort ge-
fordert.

Darauf kénnen sich Vereine und Einrich-
tungen in Bad Bramstedt und in der Region
verlassen: Die Stadtwerke helfen ihnen nach
Kréften. Dabei wird das Engagement mdg-
lichst breit gestreut. So werden Sportvereine
ebenso bedacht wie wichtige soziale Institu-
tionen, beispielsweise die Bad Bramstedter
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Tafel, der Kinderschutzbund sowie die
Sucht-Jugendhilfe.

Der Nachwuchs zuerst

Den Jingsten gilt dann auch ein besonde-
res Augenmerk der Stadtwerke. Deshalb
fordern wir den Umweltunterricht an den
Grundschulen und sponsern Malbicher fir
den Verkehrsunterricht von Erstklasslern.
Zudem haben wir im Rahmen des Ferien-
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passes allein in diesem Jahr 318 Kindern und
Jugendlichen den freien Eintritt in die Roland
Oase ermdglicht.

Natirlich kénnen sich die Bramstedter bei
den beliebten, turnusméfigen Events wie
dem Musikfest ebenfalls auf die Stadtwerke
verlassen. Und dass wir den bevorstehenden
Weihnachtsmarkt wieder kostenlos mit un-
serem Okostrom erstrahlen lassen durfen, ist
uns eine besondere Freude.

Spieler und Betreuer von der Fuf3ballabteilung der Bramstedter Turnerschaft freuen sich iiber ihr neues Outfit, Uberbracht von Stadtwerke-Geschdftsfihrer Marc Fischer (rechts).

TV-GERAT ZU GEWINNEN
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Scharfer fernsehen mit LED

Haben Sie die ,Stadtwerke aktuell* auf-
merksam gelesen? Dann kénnen Sie unsere
Gewinnspielfrage leicht beantworten. Dies-
mal verlosen wir 1 Panasonic TX-32DW404
(Energieeffizienzklasse A+) von Elektro-
Folster Bad Bramstedt, Maienbeeck 29.
Einfach die richtige Antwort ankreuzen und
an uns zuricksenden.

Fir welches Produkt senken die Stadtwerke
zum 1.1.2017 ihren Preis?

M Roland Kalte

B RolandWARME

M Roland Hitze




KURZ

UND DIE GEWINNER SIND ...

Indervorigen ,Stadtwerke aktuell* haben
wir richtige , Knaller" verlost: Eintrittskar-
ten fur die grofRe SILVESTER Party im
Kaisersaal Bad Bramstedt. Das Ldsungs-
wort lautete naturlich ,Glasfaser."

Gewonnen haben Gabriele Birke und
Erika Roblick aus Bad Bramstedt. Die
Ziehung nahm Kaisersaal-Geschaftsfih-
rer Thorsten Pohlmann (rechts) person-
lich vor, freundlich assistiert von Marc
Fischer, Geschaftsfihrer der Stadtwerke
Bad Bramstedt (Mitte) sowie Stadtwerke-
Vertriebsleiter Bjorn Herde. Beiden Ge-
winnerinnen winschen wir schon jetzt
viel Spal? an Silvester!

MESSE ,RUND UMS HAUS"
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Modernisierung, Warmedammung, Haus-
gerdte, Sanitdrtechnik oder Gartenpla-
nung — darUber informieren Experten am
11. und 12. Februar 2017 in der Sporthalle I
am Schéferberg in Bad Bramstedt. Mit ei-
genem Stand dabei sind auch die Stadt-
werke Bad Bramstedt. Unsere Mitarbeiter
informieren Uber viele interessante Ener-
giethemen. Fir unsere Kunden halten wir
im Stadtwerke-Servicehaus eine kleine
Anzahl an Freikarten bereit.

WIR SIND FUR SIE DA!

Leicht gemacht:

Zahlerstande senden

Die Strom- und Gaskunden im Bad Bram-
stedter Stadtgebiet konnen ihre Zahlerstan-
de bis zum Jahresbeginn 2017 wieder selbst
ablesen.

Bequemer geht's kaum: Sie missen nicht
auf einen Ableser warten oder beispielswei-
se Nachbarn beauftragen. Die Ablesekarten
haben Ihnen die Stadtwerke Bad Bramstedt
NETZ GmbH bereits per Post zugesandt —
und fur lhre Rickmeldung bleibt Zeit bis zum
3. Januar 2017.

So konnen Sie uns die Zahlerstande Gbermitteln:

- Zuricksenden der Karte per Post

- per Internet im Ableseportal unter
www.badbramstedtnetz.de

- perTelefon unter (0 41 92) 2 01 31-0

- per Fax

- per Smartphone Uber einen individuellen
QR-Code mit direktem Link zur Eingabe
der Zahlerstande inkl. Foto (ggf. entste-
hende Kosten je nach Mobilfunkanbieter)

- Abgeben der Karte im Servicehaus im
Lohsticker Weg 10-12

Mehr Infos finden Sie auch auf der Ablesekarte.

Bitte beachten Sie:

Fur die Ermittlung der Zahlerstande ist der
Netzbetreiber zustandig — unabhangig davon,
welcher Lieferant Sie mit Strom und/oder Gas
beliefert. Die Stadtwerke Bad Bramstedt NETZ
GmbH als Strom- und Gas-Netzbetreiber mel-
det den Z&hlerstand an den jeweiligen Strom-
und/oder Gas-Lieferanten. Zu spdt eingehende
Zahlerstdnde kdnnen nicht mehr fir die Jah-
resabrechnung bericksichtigt werden und der
Verbrauch muss rechnerisch ermittelt werden.

l STADTWERKE

Bad Bramstedt
INETZ...
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Die Stadtwerke Bad Bramstedt NETZ
GmbH als Strom- und Gasnetzbetreiber ist
unter anderem fir die Versorgungssicher-
heit, EEG-Anlagen, Stromeinspeisung

und Zahlerablesung zustandig. Die Mit-
arbeiter helfen dariber hinaus auch gern
bei Strom- und/oder Gashausanschlissen.
Das Netzgebiet umfasst Bad Bramstedt
und Teile von Hitzhusen (Hauptstraf3e 1-9,
Bekate 1), Bimohlen (Am Hallohberg 9)
und Fuhlendorf (Kieler Stral3e 1).

Frohliche Weihnachten und ein gesundes
neues Jahr wiinscht lhnen die Stadtwerke
Bad Bramstedt NETZ GmbH:

Kai Herrmann, Sandra Berghofer,

Susanne Jordan und Tim Grawert (v.l.n.r.)
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Ihr Servicehaus
Lohsticker Weg 10-12, 24576 Bad Bramstedt
Telefon (o 41 92) 87 98-0, Fax (0 41 92) 87 98-98

Kundencenter

Geschaftsfihrung

Wirtschaftsbetriebe

Stadt Bad Bramstedt GmbH

\,\

AW,
WeKE

(0 4192) 8798-0

(0 4192) 8798-11

vertrieb@stwbb.de
www.stwbb.de

Assistenz der Geschéftsfihrung
Wasserversorgung und Technik
Wasserwerk

Warmwasserfreibad Roland Oase
Stadtwerke Bad Bramstedt Netz GmbH

(0 4192) 87 98-10
(04192)8798-61
(04192)1612
(0 4192) 16 08
(0 4192)20131-0

Offnungszeiten

Mo-Di  8.00-12.00 Uhrund 14.00-16.00 Uhr
Mi 8.00-12.00 Uhr
Do 8.00-12.00 Uhrund 14.00-18.00 Uhr
Fr 8.00-13.00 Uhr

Storungsstellen
Strom, Erdgas, Warme, Wasser, Erdgastankstelle, Elektroladesaule (o 41 92) 87 98-0
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