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ll.  Schulungen der Gleichbehandiungsbeauftragten

Der vorliegende Gleichbehandlungsbericht gemé&i § 7a Abs. 5 Satz 3 EnWG umfasst den
Zeitraum vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2013 und ist im Internet in nicht personenbe-
zogener Form verdffentlicht unter www.stadiwerke-badbramstedi.de sowie www.bad-
bramstedinetz.de




A. Der Gleichbehandiungsbeauftragte

Die Gleichbehandlungsbeauftragte ist in ihrer Aufgabenwahmehmung vollkemmen unabhén-
gig. Es handelt sich um eine unabhéngige Dienstleistungsgeselischaft, die mit dem Netzbe-
treiber keinerlei geselischaftsrechtliche Verbindungen aufweist.

Auerdem hat sie Zugang zu allen Informationen, liber die der Verteilnetzbetreiber und etwa-
ige verbundene Unternehmen verfligen, soweit dies zur Erfuliung ihrer Aufgaben erforderlich
ist.

Gleichbehandlungsbeauftragte seit 01.10.2011 ist
EVU Assist GmbH

vertreten durch Frau Victoria Boss

L Kontaktdaten

EVU Assist GmbH
-Rechtsabteilung-
Rathausplatz 11

24558 Henstedt-Ulzburg
Telefon: 04193 / 88817-27
Telefax: 04193 / 88917-29

E-Mail: boss@evu-assist.de

0. Ansprechbarkeit fiir Mitarbeiter

Samtliche Mitarbeiter wurden darauf hingewiesen, dass die Gleichbehandiungsbeauftragte
Ansprechpartnerin fir alle Fragen der Diskriminierungsfreiheit im Netzbetrieb ist.

Die Gieichbehandiungsbeauftragte ist innerhalb der Geschéftszeiten telefonisch und per E-
Mail zu erreichen. Kurzfristige Ortstermine im Hause der Netzgeselischaft werden regelmabig
- unangekiindigt oder vereinbart - umgesetzt. Mitarbelter k&nnen sich an die Gleichbehand-
lungsbeauftragte unter Nennung des Namens oder anonym wenden.




B. Der Netzbetrieb
f Aufbauorganisation des Netzbetriebs im Berichtszeitraum

Verénderungen der Aufbauorganisation im Netzbetrieb sind im Berichtszeitraum nicht erfolgt.
Die Darstellung im Gleichbehandlungsbericht vom 31. Mérz 2010 ist damit nach wie vor zu-
treffend.

fl.  Verdnderungen im Kommunikationsverhalten / Markenpolitik des Netzbetreibers

Bereits im Jahr 2011 wurde fiir den Netzbereich ein komplett neuer separater Internetauftritt
unter www.badbramstedinetz.de eingerichtet. Uberdies wurde auch das Logo des Netzhbetrie-
bes farblich und optisch verdndert (Zuriicktreten des Wortes ,Stadtwerke" durch blasse graue
Farbe, Hervorhebung der Worte ,Bad Bramstedt Netz" durch blaue Farbe), auch die graphi-
sche und gestalterische Darstellung wurde, um eine eigene Kennzeichnungskraft zu erzialen,
umfassend umgestaltet. Durch die vorgenommene Umgestaitung hebt sich das Logo in der
Wahmehmung deutlich vom Logo der Stadtwerke Bad Bramstedt GmbH ab.

Uberdies erhislt der Netzbetrieb eigene neue Telefonnummern und neus Emailadressen fir

die Mitarbeiter mit der Endung Name@badbramsiedinetz.de. Die Emailsignaturen und das
eigene Briefpapier (Rechnungen etc.) wurden ebenfalls verwechslungssicher gestaltst.

Durch die vorgenommenen Anderungen besteht eine ausreichende Unterscheidbarkeit der
Aufmachung. Die Veranderungen besitzen ausreichend eigene Kennzeichnungskraft und sind
fur die Wahmehmung prégend.

Der diskriminierungsfreie Umgang mit den genehmigten Netzentgelten war stets gesichert,
indem die Verdffentlichung der Entgelte fiir alle Marktteilnehmer {iber die Internetseite erfolgte,

Im Berichtszeltraum wurden die angekiindigten UmbaumaRnahmen im Empfangsbereich des
Gebéudes durchgefiihrt, um auch im direkten Kundenkontakt die bereits begonnene rdumliche
Trennung zwischen Netz und Vertrieb noch deutlicher hervorzuheben.

Im Eingangsbereich wurde ein abgeteilter Diskretionsbereich fir Kunden der Stadtwerke Bad
Bramstedt GmbH errichtet, um den Datenschutz noch effektiver sicherstellen zu kénnen. Di-
rekt im Sichibereich der Eingangstir weist ein gut sichtbares Schild auf den Zugang zu den
Bilrordumlichkeiten der Stadtwerke Bad Bramstedt Netz GmbH im ersten Stock des Gebdudes
hin. Damit wird flir Kunden bareits bei Betreten des Gebaudes die Trennung der Geschéfts-
bereiche sofort wahrnehmbar und die Orientierung des Kunden den richtigen Ansprechpartner
zu finden wird deutlich erlsichtert. Soweit Kunden dennoch Unterstiitzung bei der Auffindung
der Réumlichkeiten der Netzabteilung haben, werden sie durch Mitarbeiter, die als solche des




Vertriebes auftreten, direkt an die entsprechenden Bereiche weitergeleitet. In der Wahrneh-
mung des Kunden kénnen dementsprechend keine Verwechsiungen vom Veririeb mit dem
Netzbetrieb entstehen.

Ili. Personelle Veranderungen

Seit dem 1. November 2013 hat die Stadtwerke Bad Bramstedt GmbH mit Herrn Fischer einen
neuen Geschéaftsfiihrer. Der vormalige Geschéftsfihrer Herr Martens ist aus dem Unterneh-
men ausgeschieden.

Die Geschéaftsfihrerin der Stadtwerke Bad Bramstedt Netz GmbH ist mit den Leltungsaufga-
hen gemil § 7a Abs. 2 Nr. 1 betraut. Gesellschaftsveriraglich unterliegt sie keinen operativen
Weisungsrechten. Zudem sind drei weitere Mitarbeiter fir die Stadiwerke Bad Bramstedt Netz
GmbH mit schuldrechtlichem Anstellungsvertrag tétig. Eine weitere Tétigkeit der Geschéfis-
fihrerin oder der Mitarbeiter in der Stadiwerke Bad Bramstedt GmbH wird nicht ausge(ibt.

C. Bericht iiber die nach § 7a Abs. 5 Satz 1 EnWG getroffenen
MaBlnahmen des vergangenen Kalenderjahres

. MaRBnahmen zur Sicherstellung eines diskriminierungsfreien Netzbetriebes

Der Stromnetzbetreiber Stadtwerke Bad Bramstedt Netz GmbH fusionierte zum 01.01.2009
mit dem Gasnetzbetreiber und firmiert weiterhin unter glsichen Namen. Die Gesellschaft
nimmt die Aufgaben des Stromnetzes sowie Gasnetzes wahr.

Die Stadtwerke Bad Bramstedt Netz GmbH nimmt derzeit noch diskriminierungsfrei die kauf-
ménnischen Dienstieistungen des Shared Service und der Finanzbuchhaltung von der Stadt-
werke Bad Bramstedt GmbH in Anspruch. Geplant ist fiir das Jahr 2014 jedoch die Auflésung
des Shared Services, womit die Ubernahme von Personal durch die Stadtwerke Bad
Bramstedt Netz GmbH verbunden ist. Aus diesem Schritt wird eine noch klarere, auch perso-
nelfe, Trehnung zwischen den Unternehmen resultieren.

Uberdies nutzt sie die IT-Dienstisistungen der Stadtwerke Bad Bramstedt GmbH. Die einge-
setzten Mitarbeiter erstatten der Geschéftsflihrung der Stadtwerke Bad Bramstedt Netz GmbH
monatlich oder auf Anforderung Rapport.

Alle netzrelevantan Arbsiten und Aufgaben werden von der Stadiwerke Bad Bramstedt Netz
GmbH selbst bzw. durch sie beauftragte dritte Dienstieister wahrgenommen.

Die Stadtwerke Bad Bramstedt Netz GmbH haben fir die EDV das Dienstleistungsunterneh-
men Service Plus GmbH in Neumiinster und mit der Abwicklung des Lieferantenwechsels die
Firma EVU-Services GmbH beauftragt. Zudem betrauen dis Stadtwerke Bad Bramstedt Netz




GmbH die Firma EVU-Assist GmbH im Bereich Vertrags- und Regulierungsmanagement und
ernannte diese im Oktober 2011 zur Gleichbehandlungsbeauftragten. Die Allokation und die
Umsetzung der MaBiS und GaBi Gas werden von dem Netzbetreiber in Eigenregie tibernom-
men.

1. Prozessanalyse
a. Umsetzung GPKE und Geli Gas:

Die Beschitisse der Bundesnetzagentur zur Festlegung einheitlicher ,Geschéftsprozesse zur
Kundenbelieferung mit Elektrizitat* (BK6-006-009 — GPKE) und einheitlicher ,Geschéftspro-
zesse Lieferantenwechsel Gas® (BK7-06-067 — Geli Gas) wurden im Berichtszeitraum ord-
nungsgemaR umgesetzt. Folgende Prozesse sind davon betroffen: Lieferbeginn und —ende,
Ersatzversorgung, Zahlerstand und Zahiwertibermittiung, Stammdatenénderung und Netz-
nutzungsabrechnung. Diese Prozesse werden vom Netzbetreiber seit dem 01.10.2010 mit al-
len Lieferanten in den Sparten Strom und Gas &quivalent durchgeflihrt, dies gilt auch fiir den
assozilerten Vertrieb der Stadtwerke Bad Bramstedt GmbH. Es herrscht vollsténdige Prozess-
identitat von externer Marktkommunikation und interner Kemmunikation zwischen Netz und
Veririeb. Durch das 2-Mandanten-Modell, in dem Netz- und Vertriebsdaten auf getrennten Da-
tenbanken vorgehalten werden, besteht eine Systementflechtung, die eine Prozessidentitat
mit anderen Lieferanten und dem assozilerten Vertrieb sicherstellt.

Die aktuellen Datenformate werden im Internet veréffentlicht.

Zur Erhdhung der Datensicherheit erfolgt der Datenaustausch mit den Marktpartnern sowie
die Kommunikation zwischen Netz und Veririeb verschlisseit.

im Ubrigen erbringt die EVU-Assist GmbH die Dienstleistung des Vertragsmanagements
(Netznutzung, Messwesen). Auch hier sind die Prozesse ordnungsgemaf’ und fristgerecht ab-
gewickelt worden. Es kam zu keiner Verzégerung oder unberechtigten Ablehnung eines dritten
Lieferanten im Rahmen der Netznutzung.

b. MaBiS

Von der Bundesnetzagentur wurden am 28.04.2010 die ,Marktregein ftir die Durchf(ihrung der
Bilanzkreisabrechnung Strom (MaBiS)" fur den Beschiuss vom 10.06.2009 (BK6-07-002) fest-
gelegt. Die Netzbetreiber werden verpflichtet, Bilanzkreis- bzw. Lieferantensummenzeitreihen
an die Ubertragungsnetzbetreiber bzw. Bilanzkreisverantwortlichen unter Einhaltung einer be-
stimmten Frist zu Ubermitteln. Die Umsetzung ist erfolgt.




c. WiM

Mit der Novelle des § 21b EnWG und dem Inkrafttreten der Messzugangsverordnung hat der
Gesetlzgeber die rechtlichen Grundlagen fir die Libsralisierung des Messwesens im Energie-
sektor geschaffen. Am 08.09.2010 verdffentlichte die Bundesnetzagentur die Festlegungen
zur Standardisierung von Vertragen und Geschéaftsprozessen im Bereich des Messwesens
{BK6-09-034) Strom und (BK7-09-001) Gas. Die Umsetzung ist zum 01.10.2011 erfolgt. Eine
entsprechende Schulung wurde mit allen beteiligten Personen durchgefiihrt.

Umgesetzt wurden weiterhin die Beschilisse der Bundesnetzagentur vom 28.10.2011, mit de-
nen die Festlegungen zu Prozessen und Datenformaten der GPKE, Geli Gas, WiM und MaBiS
an die gesetzliche Neuregelungsn zum drsiwdchigen Lieferantenwechsel angepasst wurden.

d. IT-Berechtigungskonzept

Die Unbundling-Konformitat der IT-Umgebung wird durch das bestehende Berechtigungskon-
zep! und die damit eindeutige Definition der Benutzerrollen gewéhrleistet. Den Mitarbeitern
des Netzes ist es danach nicht méglich sich flr den Vertrieb anzumelden und umgekehrt. Die-
ses Berechtigungskonzept wurde im Jahr 2012 weiter differenziert, so dass die jewsiligen Rol-
len mit einer Beschreibung aller eingeschrankten Zugriffsrechte definiert und im System ent-
sprechend eingerichtet (Aniage ,Erweitertes Berechtigungskonzept'). Dadurch wird ein unba-
rechtigter Zugriff verhindert. Da die Mitarbeiter des Shared Services sowohi fiir den Netzbe-
trieb als auch fir den Vertrieb tétig sind, wurde geprift, wie die Anmeldung in das Abrech-
nungssystem erfolgt. Die Moglichkeit, sich auch chne Rolle anzumelden, wurde durch den IT-
Beauftragten abgestelit. Das Energiedatenmanagement bleibt nach wie vor in der jeweiligen
Fachabiteilung.

Bei Personalveranderungen wird der Systemadministrator durch die Gaschéftsfithrung der
Netzgesellschaft umgehend in Kenntnis gesetzt und nimmt die erforderlichen Einstellungen
entsprechend vor. lm Berichtszeitraum wurden die Berechtigungen von Mitarbeiterin bei einem
internen Wechsel sowie beim Eintreten oder Ausscheiden sofort vergeben, angepasst bzw.
geldscht.

2.  Unbundlingkonformitat

Im Berichtsjahr wurden die folgenden Prozesse auf ihre grundséatzliche Diskriminterungsfrei-
heit und ihre Ubereinstimmung mit den Vorgaben des § 7a Abs. 5 EnWG Uberpriift




a. Kalkulation Netzentgelte

Mit der Durchfithrung des Prozesses Netznutzungsentgeltkalkulation wurde sin externer
Dienstleister beauftragt. Die Kalkulation erfolgt unter Zugrundelegung der Erldsobergrenzen
der 1. Regulierungsperiode gem. Anreizregulierungsverordhung (ARegV). Es ist gewéhrleis-
tet, dass keine wirtschaftlich sensiblen Informationen zwischen Eingang des Entgeltbeschel-
des und Verdffentlichung der Preisblatter an den assoziierten Vertrieb weitergegeben werden.

Preisbldtter Netznutzungsentgelte (NNE) werden an alle Marktteilnehmer diskriminierungsfrel
zeitgleich versandt und auf der Homepage verdffentlicht. Es ist sichergestelit, dass auch der
assoziierte Vertrieb nicht eher Kenntnis von der Preisliste NNE als alle tibrigen Vertriebe dritter
Lieferanten erhalt. Die Mitarbeiter sind im Rahmen des Gleichbehandlungsprogramms zur Ein-
haltung des informatorischen Unbundlings verpflichtet.

b. Netznutzung durch Lieferantenrahmenvertrag

Von Seiten des Netzbetriebes wurde alles getan, um einen diskriminierungsfreien Zugang zu
den Netzen zu gewahrleisten. Den Abschiuss und die Verwaltung der Lieferantenrahmenver-
trage libsrnimmt die EVU - Assist GmbH. Mit allen anfragenden Interessenten wurde ein Ver-
trag gleichen Inhalts unverziiglich geschiossen. Der Netzzugang wurde chne Verzégerung ge-
wahrt und verlief in allen Féllen reibungsios.

Beendigung des Netzzugangs im Berichtszeltraum wurden entsprechend der vertraglichen
und gesetzlichen Regelungen durchgefiihrt und die Bundesnetzagentur dariiber entsprechend
informiert.

3. Beschwerdemanagement nach § 1fia EnWG

Die Mitarbeiter wurden darauf hingewiesen und diesbeziiglich sensibilisiert, dass Energiever-
sorgungsunternehmen nach § 111a EnWG Verbraucherbeschwerden innerhalb einer Frist von
4 Wochen abzuhelfen bzw. schriftlich abzulehnen haben. Im internen Ablauf wird sicherge-
stellt, dass Beschwerden sofort an die zusténdigen Sachbearbeiter in der Netzgesellschaft
oder dem Energieversorgungsunternehmen geleitet werden, ohne dass es hierbei zu sinem
Kontakt mit Informationen mit eventuellem Diskriminierungspotential kommt,

Im Berichtszeitraum hat es keine Verbraucherbeschwerden gegeben,

4, Weitere Uberwachungs- und Kontrolimafinahmen

Im Berichtszeitraum wurden weitere Kontrollen zur Uberwachung der Einhaltung des Gleich-
behandlungsprogramms durchgefiihrt. Dabei wurden entsprechend dem gesstzlichen Auftrag
in § 7a Abs. 5 EnWG die Abteilungen und Mitarbeiter {iberwacht, die mit Tatigkeiten des Netz-
betriebs betraut sind.




Die stichprobenartige Uberpriifung ergab, dass im Berichtszeitraum keine VerstéRe gegen das
Gleichbehandlungsprogramm festgestellt werden konnten.

. Schulungskonzept der Mitarbeiter

Durch die bereits in der Vergangenheit eingerichtete rdumliche Trennung des Personals zwi-
schen Vertrieb und Netz, der IT-Systemirennung, der durch die getrennte Geschéfisflihrung
vorgelebte Entflechtung, die intensiven Schulungen und der hervorgehobenen Ausschilderung
der beiden Bereiche gelang es, bei den Mitarbeitern ein Bewusstsein fir die Entflechtung und
eine entsprechend gelebte Zugehdrigkeit zur jeweiligen Gesellschaft zu entwickein. Zur Auf-
frischung der bereits durch Schulung im Jahre 2012 vermittelten Kenntnisse im Bereich der
Entflechiung und der damit verbundenen Vorgehensweisen, wird im Sommer 2014 eine er-
neute Schulung durchgefiihrt.

EDV - Schulungen, die einen sicheren Umgang mit dem bestehenden IT-System gewéhrleis-
ten, wurden auch im Jahre 2013 durchgefihrt,

Bei Neueinstellungen wird die Gleichbehandlungsbeauftragte umgehend durch die Personal-
abteilung informiert. Die Mitarbeiter werden von der Gleichbehandlungsbeauftragten auf das
Gleichbehandlungsprogramm nebst Organisationsanweisung geschult. Auf die Wahrung der
Vertraulichkeit im Umgang mit wirtschafilich sensiblen und wirtschaftlich vorteiihaften Informa-
tionen und Daten gemaR § 6 a EnWG wird dabei im Speziellen hingewiesen. Es wurde auf
den Speicherort des Gleichbshandlungsprogramms hingewiesen, Bestétigt wird die Schulung
durch eine Unterschrift der Mitarbeiter.

Im Rahmen van Mitarbeiterbesprechungen im (rdumlich getrennten) Shared Service informiert
und erinnert die Gleichbehandlungsbeaufiragte regelmaRig an die Vorgaben der Regulie-
rungsbehérde. Informationen nach Gleichbehandiungsforen und —seminaren werden regelma-
flig weitergegeben.

Gleichbehandlungsprogramm und die Organisationsanweisungen wurden auf Aktualitét und
Volistandigkeit Gberprift, gegebenenfalls angepasst und veréffentlicht bei den Mitarbeitern
und der Regulierungsbehérde.

Dem Personal sind die Sanktionen bei VerstéRen gegen das Gleichbehandiungsprogramm in
Form von arbeitsrechtlicher Abmahnung bis hin zur Kiindigung bekannt.




. Schulungen des Gleichbehandlungsbeauftragten

Die Gleichbehandlungsbeauftragte hat sich durch fachspezifische entsprechende Literatur
und durch Teilnahme an entsprechenden Fortbildungsseminaren informiert.

Bad Bramstedt, den 24, Marz 2013
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Aniagen: Organigramm Stadtwerke Bad Bramstedt Netz GmbH

Organigramm Stadtwerke Bad Bramstedt GmbH
Erweitertes Berechtigungskonzept beider Gesellschaften
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