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Vorgelegt durch die

EVU-Assist GmbH

Heidbergstrafe 100

22846 Norderstedt
{Gleichbehandlungsbeauftragte)

fir die Unternehmen
Stadtwerke Bad Bramstedt Netz GmbH
{Netzgeselischaft)

und

Stadtwerke Bad Bramstedt GmbH
(Vertriebsgesellschaft)
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Der vorliegende Gleichbehandlungsbericht gemall § 7a Abs. 5 Satz 3 EnWG umfasst den

Zeitraum vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2014 und ist im Internet in nicht personenbe-

zogener Form verdffentlicht unter www. stadtwerke-badbramstedt.de sowie www.bad-

bramstedinetz.de.




A. Die Gleichbehandlungsbeauftragte

Die Gleichbehandiungsbeauftragte ist in ihrer Aufgabenwahrnehmung vollkommen unabhan-
gig. Es handelt sich um eine unabhéngige Dienstleistungsgesellschaft, die mit dem Netzbe-
treiber keinerlei geselischaftsrechtliche Verbindungen aufweist. In lhrer Funktion hat die
Gleichbehandlungsbeauftrage Zugang zu allen informationen, ber die der Verieilnetzbetrei-
ber und etwaige verbundene Unternehmen verfligen, soweit dies zur Erflillung ihrer Aufgaben
erforderlich ist.

l. Gleichbehandlungsbeauftragte seit dem 01.10.2011 ist die

EVU Assist GmbH,

vertreten durch Herrn Niklas Merkel.

il Kontaktdaten

EVU Assist GmbH
-Rechtsabteilung-
Heidbergstrafie 100

22846 Norderstedt

Telefon: 040 / 309 852 550 - 28
Telefax: 040 / 309 852 550 - 29

E-Mail: merkel@evu-assist.de

il.  Ansprechbarkeit fiir Mitarbeiter

Samtliche Mitarbeiter wurden darauf hingewiesen, dass die Gleichbehandlungsbeauftragte
Ansprechpartnerin fUr alle Fragen der Diskriminierungsfreiheit im Netzbetrieb ist.

Die Gleichbehandiungsbeauftragte ist innerhalb der Geschéftszeiten telefonisch und per E-
Mail zu erreichen. Kurzfristige Oristermine im Hause der Netzgesellschaft werden regeiméafig
— unangekiindigt oder vereinbart — umgesetzt. Mitarbeiter kdnnen sich an die Gleichbehand-

lungsbeauftragte unter Nennung des Namens oder anonym wenden.




B. Der Netzbetrieb
I Aufbauorganisation des Netzbetriebs im Berichtszeitraum

Veranderungen der Aufbauorganisation im Netzbetrieb sind im Berichtszeitraum nicht erfolgt.
Das Geschaft der Stadtwerke Bad Bramstedt Netz GmbH ist in drei Saulen unterteilt, die je-
weils unter der Leistung respektive Aufsicht der Geschéftsfihrung stehen. Die jeweiligen Ge-
schéfisfelder unterteilen sich in die Bereiche Netzservice, Netzbetrieb und Service. Zwecks
weiterer Einzelheiten wird auf das Organigramm der Stadiwerke Bad Bramstedt Netz GmbH

im Berichiszeitraum verwiesen, dass als

ANLAGE 1

dem Gleichbehandiungsbericht beigefigt wird.

iI.  Personelle Verdnderungen

Die Geschafisflihrerin der Stadtwerke Bad Bramstedt Netz GmbH fUhrt ausschliefilich Lei-
tungsaufgaben gemaf § 7a Abs. 2 Nr. 1 EnWG fir die Netzgesellschaft durch. Sie unterliegt

keinerlei operativen Weisungsrechten von Angehdrigen der Vertriebsgesellschaft.

Neben ihr sind vier weitere Mitarbeiter fir die Stadtwerke Bad Bramstedt Netz GmbH im An-
stellungsverhéltnis tatig. Infolge der Aufldsung des ,Shared Services” im Jahr 2014 ist ein Mit-
arbeiter von der Stadtwerken Bad Bramstedt GmbH Ubernommen worden. Der neue Mitarbei-
ter Gbernimmt hierbei die durch den Wegfall des ,Shared Services" auf die Stadtwerken Bad
Bramstedt Netz GmbH (bergegangenen Aufgabenfelder im technischen sowie kaufmanni-

schen Bereich.

Die Mitarbeiter der Netzgesellschaft sind weder unmittelbar noch mittelbar mit Tatigkeiten der

Vertriebsgesellschaft befasst. Eine personelle Verflechtung gibt es mithin nicht. Zur Klarstel-

lung wird auf das Organigramm der Stadtwerke Bad Bramstedt GmbH verwiesen, dass als
Anlage 2

beigelegt wird.

Ein Mitarbeiter wird im Organigramm nicht aufgefihrt, da dieser nur eine nebenamtliche Ta-
tigkeit bei der Stadtwerke Bad Bramstedt Netz GmbH ausibt.




llf.  Veranderungen im Kommunikationsverhalten / Markenpolitik des Netzbetreibers

Bereits im Jahr 2011 wurde fiir den Netzbereich ein komplett neuer, separater Internetauftritt

unter www.badbramstedtnetz.de eingerichtet. Uberdies wurde auch das Logo des Netzbetrie-

bes farblich und optisch verdndert (Zuriickireten des Wortes ,Stadtwerke” durch blasse graue
Farbe, Hervorhebung der Worte ,Bad Bramstedt Netz" durch blaue Farbe), auch die graphi-
sche und gestalterische Darstellung wurde um eine eigene Kennzeichnungskraft zu erzielen,
umfassend verandert. Durch die vorgenommene Umgestaliung hebt sich das Logo in der
Wahrnehmung deutiich vom Logo der Stadtwerke Bad Bramstedt GmbH ab. Uberdies erhielt
der Netzbetrieb eigene, neue Telefonnummern und neue Emailadressen fUr die Mitarbeiter in

dem Format Name@badbramstedinetz.de. Die Emailsignaturen und das eigene Briefpapier

{Rechnungen etfc.) wurden verwechslungssicher gestaltet.

Durch die vorgenommenen Anderungen besteht eine hinreichende Differenzierbarkeit beider
Unternehmen im Aufienauftritt. Die Stadiwerke Bad Bramstedt Netz GmbH sowie die Stadt-
werke Bad Bramstedt GmbH haben damit ein eigenes Corporate Design, das zur Unterscheid-
barkeit entscheidend beitragt und die jeweils eigene Kennzeichnungskraft bestarkt, Dies stiitzt
die Wahrnehmung der unterschiedlichen und voneinander unabhangigen Marktrolien im Ge-
schéaftsverkehr. Als Nachweis wird auf das Musterschreiben und die Zéhlkarte der Stadiwerken
Bad Bramstedt Netz GmbH als

Anlage 3 und Anlage 4

sowie das Musterschreiben der Stadtwerke Bad Bramstedt GmbH als

Anlage 5

verwiesen.

Bereits im Jahr 2013 wurden die angekindigten Umbaumafinahmen im Empfangsbereich des
Gebaudes abgeschiossen, um auch im direkten Kundenkontakt die bereits begonnene rdum-
liche Trennung zwischen Netz und Vertrieb noch deutlicher als zuvor hervorzuheben. Im Ein-
gangsbereich wurde ein abgeteilter Diskretionsbereich fir Kunden der Stadtwerke Bad
Bramstedt GmbH errichtet um den Datenschutz noch effektiver sicherstellen zu konnen. Direkt
im Sichtbereich der kingangstir weist ein gut sichtbares Schild auf den Zugang zu den Blro-
raumlichkeiten der Stadtwerke Bad Bramstedt Netz GmbH im ersten Stock des Gebdudes hin.




Damit wurde — fir jedermann wahrnehmbar — eine Trennung der Geschéftsbereiche vorge-
nommen. Hierdurch wurde auch die Orientierung flir Kunden auf der Suche nach dem jeweils
richtigen Ansprechpartner erleichtert. Soweit Kunden dennoch Unterstlitzung bei der Auffin-
dung der Raumlichkeiten der Netzgesellschaft haben, werden Sie durch Mitarbeiter der Ver-
triebsgeselischaft direkt an die entsprechenden Bereiche weitergeleitet. In der Wahrnehmung
des Kunden kénnen dementsprechend keine Verwechslungen von Vertriebs- und Netzgesell-
schaft entstehen.

Der diskriminierungsfreie Umgang mit den genehmigten Netzentgelten ist stets dadurch gesi-
chert, dass die Veroffentlichung der Entgelte — flir alle Marktteilnehmer jederzeit einsehbar ~
uber die Internetseite erfolgen kann. Gemaf der rechtlichen Verpfiichtung bietet die Netzge-
sellschaft allen Lieferanten, die Energie in ihre Netze liefern, Lieferantenrahmenvertrage zu

gleichen Bedingungen und somit zu gleichen Entgelten an.

C. Bericht itber die nach § 7a Abs. 5 Satz 1 EnWG getroffenen Mafinah-

men des vergangenen Kalenderjahres
. MaBnahmen zur Sicherstellung eines diskriminierungsfreien Netzbetriebes

Der Stromnetzbetreiber Stadtwerke Bad Bramstedt Netz GmbH fusionierte zum 01.01.2009
mit dem Gasnetzbetreiber und firmiert weiterhin unter dem gleichen Namen. Die Netzgesell-
schaft nimmt somit die Aufgaben fiir den Betrieb von Netzen beider Sparten wahr.

Die Stadtwerke Bad Bramstedt Netz GmbMH nahm im Berichtszeitraum die kaufménnische
Dienstleistung des ,Shared Services”, bis zu dessen Auflésung im Jahr 2014, ebenso in An-
spruch, wie die Finanzbuchhaltung der Stadtwerke Bad Bramstedt GmbH. Hierdurch manifes-

tiert sich noch deutlicher die personelle Trennung zwischen den beiden Unternehmen.

Alle netzrelevanten Arbeiten und Aufgaben werden von der Stadtwerke Bad Bramstedt Netz
GmbH selbst beziehungsweise durch von ihr beauftragte Dienstleister wahrgenommen.

Die Stadtwerke Bad Bramstedt GmbH beauftragt das Dienstleistungsunternehmen Service
Plus GmbH in Neumunster fur die EDV und die Firma EVU-Services GmbH flir den Lieferan-
tenwechsel. Zudem beauftragt die Stadiwerke Bad Bramstedt Netz GmbH die Firma EVU-
Assist GmbH im Bereich Vertrags- und Regulierungsmanagement. Die EVU-Assist GmbH
wurde von der Stadtwerke Bad Bramstedt Netz GmbH im Oktober 2011 zur Gleichbehand-
lungsbeauftragten ernannt. Die Allokation und die Umsetzung der Festlegungen MaBiS und

GaBi Gas werden von der Netzgesellschaft selbsténdig Ubernommen.




1.  Prozessanalyse
a. Umsetzung GPKE und Geli Gas

Die Beschllsse der Bundesnetzagentur zur Festlegung einheitlicher ,Geschéaftsprozesse zur
Kundenbelieferung mit Elekirizitat" (BK6-006-009 — GPKE) und einheitlicher ,Geschéftspro-
zesse Lieferantenwechsel Gas" (BK7-06-067 — Geli Gas) wurden im Berichtszeitraum ord-
nungsgemafl umgesetzt. Folgende Prozesse sind davon betroffen: Lieferbeginn und —ende,
Ersatzversorgung, Zahlerstand und Zahlwertibermittlung, Stammdatenanderung und Netz-
nutzungsabrechnung. Die Abrechnung gegeniiber dem jeweiligen Lieferanten erfolgt im elekt-
ronischen Verfahren unter Verwendung des INVOIC-Nachrichtentyps, namentlich auch die
Jahresmehr- und Jahresminderabrechnung. Die Netzgesellschaft fihrt die Marktkommunika-
tion in ihrer Marktrolie als Netzbetreiberin bereits seit dem 01.10.2010 mit der Vertriebsgeseli-
schatft in threr Markirolle als Lieferantin diskriminierungsfrei durch. Es herrschi vollstédndige
Prozessidentitat zwischen externer Marktkommunikation und der internen Kommunikation im
vertikal integrierten Energieversorgungsunternehmen. Die Stadtwerke Bad Bramstedt Netz
GmbH hat sich damit fir die Herstellung der Prozessidentitdt durch Systementflechtung, d.h.
Netz- und Vertriebsdaten werden auf getrennten Datenbanken (2-Mandanten-Modell) vorge-
halten, entschieden und folgt somit der Empfehlung der Bundesnetzagentur.

Die aktuellen Datenformate werden im Internet verdffentlicht.

Zur Erhohung der Datensicherheit erfolgt der Datenaustausch mit den Marktpartnern sowie

die Kommunikation zwischen Netz und Veririeb verschliiisselt.

tm Ubrigen erbringt die EVU-Assist GmbH die Dienstleistung des Vertragsmanagements
(Netznutzung, Messwesen). Auch hier sind die Prozesse ordnungsgemal und fristgerecht ab-
gewickelt worden. Es kam zu keiner Verzdgerung oder unberechtigten Ablehnung eines Lie-

feranten im Rahmen der Netznuizung.

b. MaBiS

Von der Bundesnetzagentur wurden am 28.04.2010 die ,Markiregein fur die Durchfithrung der
Bilanzkreisabrechnung Strom (MaBiS)" fur den Beschluss vom 10.06.2009 (BK6-07-002) fest-
gelegt. Die Netzbetreiber werden verpflichtet, Bilanzkreis- bzw. Lieferantensummenzeitreihen
an die Ubertragungsnetzbetreiber bzw. Bilanzkreisverantwortlichen unter Einhaltung einer be-
stimmten Frist zu Ubermitteln. Die Umsetzung ist erfolgt. Auch die sukzessive Umsetzung der
MaBiS 2.0 —~ Festlegungen verlduft erfolgreich. Die Mitarbeiter werden diesbezlglich in Rah-
men von Seminaren geschult. Im Rahmen des Umsetzungsprozesses wird die Stadtwerke




Bad Bramstedt Netz GmbH von der SERVICE plus GmbH unterstiitzt, die die entsprechende
EDV-Anwendungssoftware zur Verflgung stelit.

c. WiM

Mit der Novelle des § 21b EnWG und dem Inkrafitreten der Messzugangsverordnung hat der
Gesetzgeber die rechtlichen Grundlagen flr die Liberalisierung des Messwesens im Energie-
sektor geschaffen. Am 09.08.2010 verdffentlichte die Bundesnetzagentur die Festlegungen
zur Standardisierung von Vertrdgen und Geschéftsprozessen im Bereich des Messwesens
(BK6-09-034) Strom und (BK7-09-001) Gas. Die Umsetzung ist zum 01.10.2011 erfolgt. Eine
entsprechende Schulung wurde mit allen beteiligten Personen durchgeflhrt. Zudem wurde die
Umsetzung der Beschliisse der Bundesnetzagentur vom 28.10.2011, mit denen die Festle-
gungen zu Prozessen und Datenformaten der GPKE, Geli Gas, WiM und MaBiS an die ge-
setzliche Neuregelungen zum dreiwSchigen Lieferantenwechsel angepasst wurden, umge-

setzt. Ein entsprechender Workshop ist im Mérz 2012 abgehalten worden (siehe unter C.I1.).

d. [T-Berechtigungskonzept

Die Unbundling-Konformitat der IT-Umgebung ist gewahrleistet durch das bestehende Berech-
tigungskonzept und die damit eindeutige Definition der Benutzerrollen. So ist es Mitarbeitern
des Netzes nicht méglich, sich fir den Vertrieb anzumelden und umgekehrt. Das Berechti-
gungskonzept wurde am 15 November 2012 noch einmal differenziert. Die Rollen sind mit der
Beschreibung aller eingeschrankten Zugriffsrechte definiert und im System entsprechend ein-
gerichtet.

Der Systemadministrator wird entsprechend bei Personalveranderungen durch die Geschéfts-
fuhrung der Netzgeselischaft in Kenntnis gesetzt. Im Berichtszeitraum wurden die Berechti-
gungen von Mitarbeiterin bei einem internen Wechsel sowie beim Eintreten oder Ausscheiden

sofort vergeben, angepasst bzw. geldschi.

Da die Mitarbeiter des ,Shared Service® sowohl flr den Netzbetrieb als auch fir den Vertrieb
tatig waren, wurde gepriift, wie die Anmeldung in das Abrechnungssystem erfolgt. Die Mog-
lichkeit, sich auch ohne Rolle anzumelden, wurde durch den IT-Beauftragten abgestelit. Das

Energiedatenmanagement bleibt nach wie vor in der jeweiligen Fachabteilung.




2.  Unbundlingkonformitat

Im Berichtsjahr wurden die folgenden Prozesse auf ihre grundséatzliche Diskriminierungsfrei-
heit und ihre Ubereinstimmung mit den Vorgaben des § 7a Abs. 5 EnWG iiberpriift:

a. Kalkulation Netzentgelte

Fir den Prozess der Netznutzungsentgeltkalkulation wurde ein externer Dienstleister beauf-
tragt. Die Kalkulation erfolgt unter Zugrundelegung der Eriésobergrenzen der 1. Regulierungs-
periode gemal der Anreizregulierungsverordnung (ARegV). Es ist gewahrleistet, dass keine
wirtschaftlich sensiblen Informationen zwischen dem Eingang des Entgeltbescheides und der

Verodffentlichung der Preisbiatter an die Vertriebsgesellschaft weiter gegeben werden.

Die Preisblatter ,Netznutzungsentgelte (NNE)* werden zeitgleich und diskriminierungsfrei an
alle Marktieilnehmer versendet und auf der Homepage veréffentlicht. Es ist sichergestellt, dass
die Vertriebsgesellschaft nicht eher Kenntnis von der Preisliste NNE als dritte Lieferanten er-
halt. Die Mitarbeiter wurden im Rahmen des Gleichbehandlungsprogramms zur Einhaltung der

informatorischen Entflechtung entsprechend sensibilisiert.

b. Messstellenbetrieb und Messdienstleistungen (Messwesen)

Die Liberalisierung des Messwesens wird durch die Netzgesellschaft einschrankungslos ge-
wahrleistet. Der Abschluss und die Verwaltung der Messstellenrahmenvertrage (bernimmt die
EVU Assist GmbH. Mit allen anfragenden Interessenten wurde ein Vertrag unverz(glich ge-
schlossen. Die Ubergabe des Messstelienbetriebes auf dritte Messstellenbetreiber verlief in
allen Fallen reibungslos. Die Mitarbeiter wurden (iber die Prozesse informiert.

3. Beschwerdemanagement nach § 111a EnWG

Nach § 111a EnWG haben Energieversorgungsunternehmen Verbraucherbeschwerden inner-
halb einer Frist von 4 Wochen abzuhelfen bzw. schriftlich abzulehnen. Die Mitarbeiter wurden
hierauf hingewiesen und sensibilisiert. Beschwerden werden sofort an die zusténdigen Sach-
bearbeiter bei der Netzgesellschaft oder der Vertriebsgesellschaft geleitet, ohne dass es hier-

bei zu einem Kontakt mit sensiblen Informationen kommt.

4,  Weitere Uberwachungs- und KontrolimaRnahmen

Im Berichtszeitraum wurden Kontrollen zur Uberwachung der Einhaltung des Gleichbehand-
lungsprogramms durchgeflhrt. Dabei wurden entsprechend dem gesetziichen Auftrag in




§ 7a Abs. 5 EnWG die Abteilungen und Mitarbeiter Uberwacht, die mit Tatigkeiten des Netz-
betriebs betraut sind. Die durchgefiihrte stichprobenartige Uberpriifung im Berichtszeitraum
ergab keine VerstoRe gegen das Gleichbehandlungsprogramm. Die Uberwachung seitens der
Gleichstellungsbeauftragten erfolgte hierbei durch Testanrufe und einem unangekiindigten
Vor-Ort-Termin bei Mitarbeitern der Stadtwerke Bad Bramstedt Netz GmbH.

H.  Schulungskonzept der Mitarbeiter

Durch die bereits in der Vergangenheit eingerichtete rdumliche Trennung des Personals von
Vertrieb und Netz, der IT-Systemtrennung, der personenverschiedenen Geschéfisfiihrung bei-
der Unternehmen, die intensiven Schulungen und der hervorgehobenen Kennzeichnung der
beiden Bereiche, gelang es, bei den Mitarbeitern ein Bewusstsein fiir die Entflechtung und
eine entsprechend gelebte Zugehdorigkeit zur jeweiligen Gesellschaft zu entwickeln.
EDV-Schulungen, die einen sicheren Umgang mit dem bestehenden IT-System gewéhrieis-
ten, wurden im Jahre 2014 ebenso durchgefiihrt, wie Schulungen in Bezug auf das EEG, das
KWKG, die Marktkommunikation und das Energiedatenmanagement BelVis.

Bei Neueinstellungen wird die Gleichbehandlungsbeauftragte durch die Personalabteilung in-
formiert. Die Mitarbeiter werden von der Gleichbehandlungsbeauftragten auf das Gleichbe-
handlungsprogramm nebst Organisationsanweisung geschuit. Auf die Wahrung der Vertrau-
lichkeit im Umgang mit wirtschaftlich sensiblen und wirtschaftlich vorteilhaften Informationen
und Daten gemalt § 6 a EnWG wird dabei besonders hingewiesen. Es wurde auf den Spei-
cherort des Gleichbehandlungsprogrammes hingewiesen.

Dem Personal sind die Sanktionen bei VerstoRen gegen das Gleichbehandiungsprogramm in
Form von arbeitsrechtlicher Abmahnung bis hin zur Kiindigung bekannt.
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ill.  Schulungen des Gleichbehandlungsbeauftragten

Die Gleichbehandlungsbeaufiragte hat sich durch entsprechende fachspezifische Literatur

und durch Teilnahme an entsprechenden Schulungsseminaren fortgebildet.

Bad Bramstedt, den 26. Mérz 2015

_QMW% 5&% rV

(Geschaftsleitu etzgesellschaft) {Gleichbehandlungsbeauftragte)
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