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Vorgelegt durch die

EVU-Assist GmbH

Heidbergstrale 100

22846 Norderstedt
(Gleichbehandiungsbeauftragte)

fiir die Unternehmen
Stadtwerke Bad Bramstedt Netz GmbH
(Netzgeselischaft)

und

Stadtwerke Bad Bramstedt GmbH
(Vertriebsgesellschaft)
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A. Vorbemerkung

Der vorliegende Gleichbehandlungsbericht umfasst den Zeitraum vom 1. Januar bis zum 31.
Dezember 2015 und ist im Internet in nicht personenbezogener Form unter www.bad-
bramstedinetz.de verdffentlicht.

Der vorliegende Gleichbehandiungsbericht dient der Umsetzung der gesetzlichen Verpflich-
tung aus § 7a Abs. 5 Saiz 3 EnWG. Danach ist die Stadtwerke Bad Bramstedt Netz GmbHM zur
diskriminierungsfreien Ausibung des Netzbetriebs verpflichtet.

Nachfolgend werden die geplanten, abgeschlossenen sowie die in der konkreten Umsetzung
befindlichen Maftnahmen des Gleichbehandlungsprogramms der Stadiwerke Bad Bramstedt
Netz GmbH dargestellt.

B. Die Gieichbehandlungsbeauftragte

Die Gleichbehandiungsbeauftragte ist in ihrer Aufgabenwahrnehmung volikommen unabhén-
gig. In lhrer Funktion hat die Gleichbehandlungsbeauftrage Zugang zu allen Informationen,
Uber die der Verteilnetzbetreiber und etwaige verbundene Unternehmen verfigen, soweit dies
zur Erflllung ihrer Aufgaben erforderlich ist. Bei der Gleichbehandiungsbeaufiragte handeit
sich um eine Dienstleistungsgesellschaft, die mit dem Netzbetreiber keinerlei gesellschafts-
rechtliche Verbindungen aufweist.

I Gleichbehandiungsbeauftragte seit dem 01.10.2011 ist die

EVU Assist GmbH
vertreten durch Herr Jaroslaw Norbert Nowak, LL.M.

i Kontaktdaten

EVU Assist GmbH
-Rechtsabteilung-
Heidbergstrale 100

22846 Norderstedt

Telefon: 040 / 309 852 550 - 27
Telefax: 040/ 309 852 550 - 29

E-Mail: nowak@evu-assist.de

Hi.  Ansprechbarkeit fiir Mitarbeiter

Samtliche Mitarbeiter wurden darauf hingewiesen, dass die Gleichbehandlungsbeaufiragte zu-
standige Ansprechpartnerin flr alle Fragen der Diskriminierungsfretheit im Netzbetrieb ist.




Die Gleichbehandlungsbeauftragte ist innerhalb der Geschaftszeiten telefonisch und per E-
Mail fiir die Mitarbeiter zu erreichen. Kurzfristige Oristermine im Hause der Netzgesellschaft
werden regelmafig — unangekiindigt oder vereinbart — umgesetzt. Mitarbeiter konnen sich an
die Gleichbehandiungsbeauftragte unter Nennung des Namens oder anonym jederzeit wen-

den.

C. Der Netzbetrieb
k. Aufbauorganisation des Netzbetriebs im Berichtszeitraum

Verdnderungen der Aufbauorganisation im Netzbetrieb sind im Berichtszeitraum nicht erfolgt.
Das Geschift der Stadtwerke Bad Bramstedt Netz GmbH ist in drei S&ulen unterteilt, die je-
weils unter der Leitung und Aufsicht der Geschaftsfihrung stehen. Die jeweiligen Geschéfts-
felder unterteilen sich in die Bereiche Netzservice, Netzbetrieb und Service. Zwecks weiterer
Einzelheiten wird auf das Organigramm und die Darsteliung der Organisationsstruktur der

Stadiwerke Bad Bramstedt Netz GmbHM im Berichtszeitraum verwiesen, die als
Anlage 1 und Anlage 2
dem Gleichbehandlungsbericht beigefligt werden.

iI. Personelie Veranderungen

Die Geschéftsfihrerin der Stadiwerke Bad Bramstedt Netz GmbH flhrt ausschliefilich Lei-
tungsaufgaben gemal § 7a Abs. 2 Nr. 1 EnWG fir die Netzgesellschaft aus. Sie unterliegt
keinen operativen Weisungsrechten von Angehérigen der Vertriebsgesellschaft.

Neben ihr sind vier weitere Mitarbeiter flir die Stadiwerke Bad Bramstedt Netz GmbH im An-
stellungsverhiltnis tatig. Die Mitarbeiter der Netzgesellschaft sind weder unmitielbar noch mit-
telbar mit Tatigkeiten der Vertriebsgesellschaft befasst. Eine personelle Verflechtung gibt es
damit nicht. Zur Klarstellung wird auf das Organigramm der Stadtwerke Bad Bramstedt GmbH

verwiesen, dass als
Anlage 3

beigelegt wird.




. Verdanderungen im Kommunikationsverhaiten / Markenpolitik des Netzbetreibers

Bereits im Jahr 2011 wurde fUr den Netzbereich ein komplett neuer und eigensténdiger Inter-
netauftritt unier www.badbramstedtnetz.de eingerichtet. In diesem Zuge wurde auch das Logo

des Netzbetriebes farblich und optisch verdndert. Auch die graphische Darstellung der Kom-
munikationsmittel (u.a. die Anschreiben) wurde, um eine eigene Kennzeichnungskraft zu er-
zielen, umfassend erneuert. Durch die vorgenommene Umgestaltung hebt sich der Internet-
auftritt und das Logo deutlich von dem der Stadtwerke Bad Bramstedt GmbH (vgl. www.stadt-
werke-badbramstedt.de) ab. Uberdies erhielt der Netzbetrieb eigene, neue Telefonnummern

und neue Emailadressen flr die Mitarbeiter in dem Format Name@badbramstedtnetz.de, Die

Emailsignaturen und das eigene Briefpapier (Rechnungen etc.) wurden verwechslungssicher

gestaltet.

Durch die vorgenommenen Anderungen besteht eine hinreichende Differenzierbarkeit beider
Unternehmen im AuRenauftritt. Die Stadtwerke Bad Bramstedt Netz GmbH sowie die Stadt-
werke Bad Bramstedt GmbH voliziehen mithin auch im Bereich des Corporate Design eine
vbllige Trennung. Dies stérkt die Wahrnehmung der unterschiedlichen und voneinander unab-
hangigen Unternehmen und dessen Marktrollen im Geschéftsverkehr. Als Nachweis wird auf
das Musterschreiben und die Z&hlkarte der Stadtwerken Bad Bramstedt Netz GmbH als

Anlage 4 und Anlage 5
sowie das Musterschreiben der Stadtwerke Bad Bramstedt GmbH als
Anlage 6
verwiesen.

Die im Jahr 2013 volizogenen Umbaumafnahmen im Empfangsbereich stellen tGberdies eine
raumliche Trennung zwischen Netz und Vertrieb sicher und weisen auf die Unabhangigkeit
der Gesellschaften hin. Im Eingangsbereich wurde ein abgeteiiter Diskretionsbereich fiir Kun-
den der Stadiwerke Bad Bramstedt GmbH errichtet, auch um den Datenschutz noch effektiver
sicherstellen zu kénnen. Direkt im Sichtbereich der Eingangstir weist ein gut sichtbares Schild
auf den Zugang zu den Birordumlichkeiten der Stadtwerke Bad Bramstedt Netz GmbH im
ersten Stock des Gebédudes hin. Damit wurde — fir jedermann wahrnehmbar — eine Trennung
der Geschaftshereiche vorgenommen. Hierdurch wurde auch die Orientierung fiir Kunden auf
der Suche nach dem jeweils richtigen Ansprechpartner erleichtert. In der Wahrnehmung des




Kunden kénnen dementsprechend keine Verwechslungen von Netz- und Vertriebsgesellischaft

entstehen.

D. Bericht iiber die nach § 7a Abs. 5 Satz 1 EnWG getroffenen MaBRnah-

men des vergangenen Kalenderjahres
l. MaBnahmen zur Sicherstellung eines diskriminierungsfreien Netzbetriebes

Der Stromnetzbetreiber Stadiwerke Bad Bramstedt Netz GmbH fusionierte zum 01.01.2009
mit dem Gasnetzbetreiber und firmiert weiterhin unter dem gleichen Namen. Die Netzgesell-

schaft nimmt somit die Aufgaben fiir den Betrieb von Netzen beider Sparten wahr.

Da ein gemeinsamer ,Shared Service” nicht mehr existiert (siehe Ausflihrungen im Gleichbe-
handlungsbericht 2014), erfilit die Netzgesellschaft die ihr obliegenden kaufmannischen
Dienstleistungen selbst. Hierdurch manifestiert sich noch deutlicher die (vorliegend personelle)
Trennung zwischen den beiden Unternehmen. in Anspruch wird hingegen die die Finanzbuch-

haltung der Stadiwerke Bad Bramstedt GmbH genommen.

Alle netzrelevanien Arbeiten und Aufgaben werden von der Stadtwerke Bad Bramstedt Netz
GmbH selbst oder durch von ihr beauftragte Dienstleister wahrgenommen.

Die Stadtwerke Bad Bramstedt GmbH beauftragt das Dienstleistungsunternehmen Service
Plus GmbH in Neumdnster fir die EDV und das Unternehmen DMS Datenmanagement GmbH
in Bremen fir den Lieferantenwechsel und die Jahresverbrauchsabrechnung. Zudem beauf-
tragt die Stadtwerke Bad Bramstedt Netz GmbH das Unternehmen EVU-Assist GmbH im Be-
reich Vertrags- und Regulierungsmanagement. Die Vertragsumstellungen auf den Standard-
netznutzungsverirag Strom nach Malgabe der Festlegungen der BNetzA sowie auf die KoV
Vil erfolgten ordnungsgemaf. Der diskriminierungsfreie Umgang mit den genehmigten Netz-
entgelten ist stets dadurch gesichert, dass die Veriffentliichung der Entgelte — fir alle Marki-
teilnehmer jederzeit einsehbar — iber die Internetseite erfolgen kann. Gemaf der rechtlichen
Verpflichtung bietet die Netzgesellschaft allen Lieferanten, die Energie in ihre Netze liefern
méchten, den Abschluss von Lieferantenrahmenvertrage zu gleichen Bedingungen und somit

zu gleichen Enigelten an.

Zudem wurde die EVU-Assist GmbH von der Stadiwerke Bad Bramstedt Netz GmbH im Ok-
tober 2011 zur Gleichbehandiungsbeauftragten ernannt.




Die Allokation und die Umsetzung der Festlegungen MaBiS und GaBi Gas werden von der

Netzgeselischaft selbstiandig (bernommen.,

1.  Prozessanalyse
a. Umsetzung GPKE und Geli Gas

Die Beschllsse der Bundesnetzagentur zur Festiegung einheitlicher ,Geschéftsprozesse zur
Kundenbelieferung mit Elektrizitdt® (BK6-006-009 — GPKE) und einheitlicher ,Geschaftspro-
zesse Lieferantenwechsel Gas" (BK7-06-067 — Gel.i Gas) wurden im Berichtszeitraum ord-
nungsgemal umgesetzt. Folgende Prozesse sind davon betroffen: Lieferbeginn und —ende,
Ersatzversorgung, Zéahlerstand und Zéhlwertlibermittiung, Stammdatenéanderung und Netz-
nutzungsabrechnung. Die Abrechnung gegeniiber dem jeweiligen Lieferanten erfolgt im elekt-
ronischen Verfahren unter Verwendung des INVOIC-Nachrichtentyps, namentlich auch die
Jahresmehr- und Jahresminderabrechnung. Die Netzgesellschaft fiihrt die Marktkommunika-
tion in ihrer Marktrolle als Netzbetreiberin bereits seit dem 01.10.2010 mit der Vertriebsgesell-
schaft in ihrer Marktrolle als Lieferantin diskriminierungsfrei durch. Es herrscht volistindige
Prozessidentitat zwischen externer Marktkommunikation und der internen Kommunikation im
vertikal integrierten Energieversorgungsunternehmen. Die Stadtwerke Bad Bramstedt Netz
GmbH hat sich damit flir die Herstellung der Prozessidentitat durch Systementflechtung ent-
schieden, d.h. Netz- und Vertriebsdaten werden auf getrennten Datenbanken (2-Mandanten-
Modell) vorgehalten, und folgt somit der Empfehlung der Bundesnetzagentur.

Zur Erhdhung der Datensicherheit erfolgt der Datenaustausch mit den Marktpartnern sowie
die Kommunikation zwischen Netz und Vertrieb verschiisselt.

Im Ubrigen erbringt die EVU-Assist GmbH die Dienstleistung des Vertragsmanagemenis
(Netznutzung, Messwesen). Auch hier sind die Prozesse ordnungsgemal und fristgerecht ab-
gewickell worden. Es kam zu keiner Verzdgerung oder unberechtigten Ablehnung eines Lie-
feranten im Rahmen der Netznutzung.

b. MaBiS

Von der Bundesnetzagentur wurden am 28.04.2010 die ,Marktregeln fir die Durchfithrung der
Bilanzkreisabrechnung Strom (MaBiS)" fir den Beschluss vom 10.06.2009 (BK6-07-002) fest-
gelegt. Die Netzbetreiber werden verpflichtet, Bilanzkreis- bzw. Lieferantensummenzeitreihen
an die Ubertragungsnetzbetreiber bzw. Bilanzkreisverantwortlichen unter Einhaltung einer be-

stimmten Frist zu Obermittein. Die Umsetzung ist erfolgt, Auch die Umsetzung der MaBiS 2.0




verlauft erfolgreich. Die Mitarbeiter werden diesbeziglich in Rahmen von Seminaren regemé-
Rig geschult. Im Rahmen des Umsetzungsprozesses wird die Stadtwerke Bad Bramstedt Netz
GmbH von der SERVICE plus GmbH unterstifzt, die die entsprechende EDV-
Anwendungssoftware zur Verflgung stelit.

c. WiM

Mit der Novelle des § 21b EnWG und dem Inkraftireten der Messzugangsverordnung hat der
Gesetzgeber die rechtlichen Grundiagen flir die Liberalisierung des Messwesens im Energie-
sektor geschaffen. Am 08.09.2010 verdffentlichte die Bundesnetzagentur die Festlegungen
zur Standardisierung von Vertrdgen und Geschafisprozessen im Bereich des Messwesens
(BK6-09-034) Strom und (BK7-09-001) Gas. Die Umsetzung ist zum 01.10.2011 erfolgt. Eine
entsprechende Schulung wurde mit allen beteiligten Personen durchgefihrt. Zudem wurde die
Umsetzung der Beschilsse der Bundesnetzagentur vom 28.10.2011, mit denen die Festle-
gungen zu Prozessen und Datenformaten der GPKE, Geli Gas, WiM und MaBiS an die ge-

sefzlichen Neuregelungen angepasst wurden, umgesstzt.

d. IT-Berechtigungskonzept

Die Unbundling-Konformitat der IT-Umgebung ist gewéhrleistet durch das bestehende Berech-
tigungskonzept und die damit eindeutige Definition der Benutzerrolien. So ist es Mitarbeitern
des Netzes nicht mdglich, sich fir den Vertrieb anzumelden und umgekehrt. Die Rollen sind
mit der Beschreibung aller eingeschrankten Zugriffsrechte definiert und im System entspre-
chend eingerichtet. Eine Maglichkeit sich ohne Rolle anzumelden, besteht nicht. Eine derartige

Wahi wurde abgestellt (vgl. AusfUhrungen im Gleichbehandiungsbericht 2014).

Der Systemadministrator wird entsprechend bei Personalverdnderungen durch die Geschafts-
fuhrung der Netzgesellschaft in Kenntnis gesetzt.

Das Energiedatenmanagement bleibt weiterhin in der jeweiligen Fachabteilung.

2.  Unbundlingkonformitat

Im Berichtsjahr wurden die folgenden Prozesse auf ihre grundséaizliche Diskriminierungsfrei-

heit und ihre Ubereinstimmung mit den Vorgaben des § 7a Abs. 5 EnWG (iberpriift:

a. Kalkulation Netzentgelte




Fir den Prozess der Netznutzungsentgeltkalkulation wurde ein externer Dienstleister beauf-
tragt. Die Kalkulation erfoigt unter Zugrundelegung der Eridsobergrenzen gemafl der Anreiz-
regulierungsverordnung (ARegV). Es ist gewahrleistet, dass keine wirtschaftlich sensiblen In-
formationen zwischen dem Eingang des Entgeltbescheides und der Veréffentiichung der
Preisblétter an die Vertriebsgesellschaft weitergegeben werden.

Die Preisblatter ,Netznutzungsentgelte (NNE)" werden zeitgleich und diskriminierungsfrei fir
alle Marktieilnehmer aufrufbar auf der Homepage der Netzgesellschaft veroffentlicht. Es ist
sichergestellt, dass die Vertriebsgeselischaft nicht vor anderen Lieferanten Kenntnis von den
Preisblattern NNE erhalt, Die Mitarbeiter wurden im Rahmen des Gleichbehandiungspro-

gramms zur Einhaltung der informatorischen Entflechtung entsprechend sensibilisiert.

b. Messstellenbetrieb und Messdienstleistungen (Messwesen)

Die Liberalisierung des Messwesens wird durch die Netzgesellschaft einschrankungslos ge-
wéhrleistet. Der Abschluss und die Verwaltung der Messstellenrahmenvertrage {ibernimmt die
EVU Assist GmbH. Mit allen anfragenden Interessenten wurde ein Vertrag unverziiglich ge-
schlossen. Die Ubergabe des Messstellenbetriebes auf dritte Messstellenbetreiber verlief in

allen Falien reibungslos. Die Mitarbeiter wurden Uber die Prozesse informiert.

3. Beschwerdemanagement nach § 111a EnWG

Nach § 111a EnWG haben Energieversorgungsunternehmen Verbraucherbeschwerden inner-
halb einer Frist von 4 Wochen abzuhelfen bzw. schriftlich abzulehnen. Die Mitarbeiter wurden
hierauf hingewiesen und sensibilisiert. Beschwerden werden sofort an die zustandigen Sach-
bearbeiter geleitet.

4.  Weitere Uberwachungs- und KontrollmaBinahmen

Im Berichtszeitraum wurden Kontrollen zur Uberwachung der Einhaltung des Gleichbehand-
lungsprogramms durchgeflihrt. Dabei wurden entsprechend dem gesetzlichen Aufirag in
§ 7a Abs. 5 EnWG die Abteilungen und Mitarbeiter (iberwacht, die mit Tatigkeiten des Netz-
betriebs betraut sind. Die durchgefiihrte stichprobenartige Uberpriifung im Berichtszeitraum
ergaben keine VersttlRe gegen das Gleichbehandlungsprogramm. Die Uberwachung seitens
der Gleichstellungsbeauftragten erfolgte hierbei durch Testanrufe und einen Vor-Ort-Temin
bei der Stadtwerke Bad Bramstedt Netz GmbH. Im Rahmen der Testanrufe bei der Stadtwerke
Bad Bramstedt Netz GmbH haben die jeweiligen Mitarbeiter auf die freie Auswahl des Liefe-

ranten hingewiesen.




. Schulungskonzept der Mitarbeiter

Durch die bereits in der Vergangenheit eingerichtete rdumliche Trennung des Personals von
Vertrieb und Netz, der IT-Systemtrennung, der personenverschiedenen Geschéaftsfiihrung bei-
der Unternehmen, die intensiven Schulungen und der hervorgehobenen Kennzeichnung der
beiden Bereiche, gelang es, bei den Mitarbeitern ein Bewusstsein fir die Entflechtung und
eine entsprechend gelebte Zugehdrigkeit zur jeweiligen Gesellschaft zu entwickeln.

Die Mitarbeiter der Stadtwerke Bad Bramstedt Netz GmbH nahmen im Berichtszeitraum in
regelmaligen Abstanden an einer Schulung betreffend Marktkommunikation teil. Hierdurch
konnte das Verstindnis in Hinblick auf die unterschiedlichen Marktrolien intensiviert werden.

Bei etwaigen Neueinstellungen wird die Gleichbehandiungsbeauftragte durch die Personalab-
teilung informiert. Die Mitarbeiter werden von der Gleichbehandiungsbeauftragten auf das
Gleichbehandlungsprogramm nebst Organisationsanweisung geschult. Auf die Wahrung der
Vertraulichkeit im Umgang mit wirtschaftlich sensiblen und wirtschaftlich vorteithaften Informa-
tionen und Daten gemal} § 6 a EnWG wird dabei besonders hingewiesen. Es wurde auf den

Speicherort des Gleichbehandlungsprogramms hingewiesen.

Dem Personal sind die Sanktionen bei Verstéflen gegen das Gleichbehandlungsprogramm in
Form von arbeitsrechtlicher Abmahnung bis hin zur Kiindigung bekannt.
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. Schulungen des Gieichbehandiungsbeauftragten

Die Gleichbehandiungsbeauftragte hat sich durch entsprechende fachspezifische Literatur
fortgebildet.

Bad Bramstedt, den 22. Marz 2016
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