Datenschutzinformationen fir Vertragskunden
gemaf Artikel 13 und 14 der EU Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

1. Allgemeines

Als lhr Energieversorger nehmen wir, die Stadtwerke Bad Bramstedt
GmbH, den Schutz lhrer personenbezogenen Daten sehr ernst. lhre Pri-
vatsphére ist uns ein sehr wichtiges Anliegen. Diese Datenschutzinforma-
tionen sind dazu bestimmt, Sie transparent, prézise und verstandlich
Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die Stadt-
werke Bad Bramstedt GmbH zu informieren. Sollten Sie dennoch Fragen
zu der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten haben, wenden Sie
sich jederzeit gerne an den in Ziffer 2 genannten Verantwortlichen oder
den in Ziffer 3 genannten Datenschutzbeauftragten.

Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutzinformationen
sind samtliche Informationen, die einen direkten oder indirekten Bezug
zu lhrer Person aufweisen ("personenbezogene Daten"). Die sind bei-
spielsweise Ihre Vertragsdaten, einschlieBlich Ihrer Kontakt- und Abrech-
nungsdaten, oder Angaben zu lhrer Messstelle.

2. Verantwortlicher

Verantwortlich fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist
die Stadtwerke Bad Bramstedt GmbH, Lohsticker Weg 10 - 12, 24576
Bad Bramstedt, Tel.: 04192-87980, Fax: 04192-879898, E-Mail:
vertrieb@stwbb.de.

3. Datenschutzbeauftragter

Der Datenschutzbeauftragte der Stadtwerke Bad Bramstedt GmbH ist
Herr Oliver Stutz, datenschutz nord GmbH, Konsul-Smidt-Str. 88, 28217
Bremen, Telefon: 0421 69 66 32 0, E-Mail: datenschutz@stwbb.de.

4. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten

4.1 Erfillung und Durchfihrung des Vertrages mit unseren Kunden

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten um Verpflichtungen aus
einem Vertrag mit hnen zu erfillen und den Vertrag mit lhnen durchfih-
ren zu kénnen. Dies beinhaltet die Zusendung der Vertragsunterlagen,
die Abrechnung lhrer Energieleistungen, die Erstellung und den Versand
von Rechnungen, sowie notwendige Kommunikation mit lhnen (etwa
Hinweise zu Vertragsanderungen oder Mahnungen).

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zur Erfillung und
Durchfihrung des Vertrages beinhaltet auRerdem die Ubermittlung Ihrer
personenbezogenen Daten an Dritte, die uns bei der Durchfihrung des
Vertrages unterstitzen (z. B. Messstellen- und Netzbetreiber, Versand-
dienstleister oder Inkassodienstleister). Ziffer 5.1 dieser Datenschutzin-
formationen konnen Sie entnehmen, an welche Dritte wir zu diesem
Zweck lhre personenbezogenen Daten Gbermitteln.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fir die in dieser Ziffer
4.1genannten Zwecke erfolgt auf Grundlage von Artikel 6 (1) b) DSGVO.
Danach ist es gestattet, personenbezogene Daten zu verarbeiten, wenn
dies fur die Erfillung eines Vertrages, dessen Vertragspartei die be-
troffene Person ist, oder zur Durchfihrung vorvertraglicher Manahmen,
die auf Anfrage der betroffenen Personen erfolgen, erforderlich ist.

4.2 Bonitatsprifung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, um bei Dritten eine Aus-
kunft Uber Ihre Bonitat (Zahlungsfahigkeit) einzuholen. Angaben zu Ihrer
Bonitat dienen uns ausschlieRlich dazu, das Risiko eines Zahlungsausfalls
des Kunden vor Abschluss eines Vertrages bewerten zu kénnen und sind
eine vorvertragliche Mafdnahme. Diese MafRnahme ist wichtig, da wir in
Vorleistung treten und/oder Ausgaben im Vertrauen auf die Zahlungen
unserer Kunden tatigen. Ziffer 5.2 dieser Datenschutzinformationen kon-
nen Sie entnehmen, an welche Dritte wir zu diesem Zweck Ihre personen-
bezogenen Daten Ubermitteln und eine Auskunft Uber Ihre Bonitét ein-
holen.

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fir den in Ziffer 4.2 ge-
nannten Zweck erfolgt auf Grundlage von Artikel 6 (1) b) DSGVO. Danach
ist es gestattet, personenbezogene Daten zu verarbeiten, wenn dies fur
die Erfillung eines Vertrages, dessen Vertragspartei die betroffene Per-
son ist, oder zur Durchfihrung vorvertraglicher Maf3nahmen, die auf An-
frage der betroffenen Personen erfolgen, erforderlich ist.

Bei der Auskunft Uber Ihre Zahlungsféahigkeit werden uns folgende per-
sonenbezogenen Daten von Creditreform Neuminster Hanisch KG,
Grof3flecken 36-38, 24534 Neuminster, Ubermittelt und nicht direkt bei
Ihnen erhoben:

o Scoring Index
o Angaben zu Zahlungsausfillen in den letzten drei Jahren

Sofern wir dem Abschluss eines Vertrages aufgrund der Auskunft Gber
Ihre Bonitat nicht zustimmen, haben Sie das Recht, Ihren eigenen Stand-
punkt Uber lhre Zahlungsféhigkeit darzulegen und diese Entscheidung
anzufechten. Wir werden dann die Entscheidung Uber den Abschluss ei-
nes Vertrages mit Ihnen manuell Gberprifen.

4.3. Forderungen /Inkasso

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten um unbeglichene Zah-
lungen (Forderungen), die Kunden nach einer entsprechenden Mahnung
nicht begleichen, an Dritte abzutreten bzw. durch Dritte geltend zu ma-
chen. Zu diesem Zweck Ubermitteln wir lhre personenbezogenen Daten
an die in Ziffer 5.3 dieser Datenschutzinformationen genannten Dritten.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fir die in dieser Ziffer
4.3 genannten Zwecke erfolgt auf Grundlage von Artikel 6 (1) f) DSGVO.
Danach ist es gestattet, personenbezogene Daten zu verarbeiten, wenn
die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verant-
wortlichen oder eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interessen
oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen.

Unser berechtigtes Interesse an der Abtretung der Zahlungen (Forderun-
gen) an Dritte besteht darin, dass diese Dritten Uber die erforderliche
Kompetenz und Effizienz verfigen, offene Forderungen gerichtlich oder
auRergerichtlich (etwa durch Ratenzahlungsvereinbarungen) geltend zu
machen. Hierdurch lassen sich langfristige Rechtsstreitigkeiten vermei-
den und die Beitreibungsquote unserer offenen Forderungen erhoht sich.
Dies ist erforderlich, um unsere Solvenz aufrecht zu erhalten.

Sollten Sie der Ansicht sein, dass Ihr Interesse am Schutz lhrer personen-
bezogenen Daten unser berechtigtes Interesse an der Abtretung der Zah-
lung (Forderungen) Uberwiegt, haben Sie das Recht. der Verarbeitung Ih-
rer personenbezogenen Daten zu denin dieser Ziffer 4.3 genannten Zwe-
cken zu widersprechen. Néhere Angaben zu lhrem Widerspruchsrecht
entnehmen Sie bitte der Ziffer 8.5 dieser Datenschutzinformationen.

4.4. Erfillung einer gesetzlichen Verpflichtung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten um gesetzlichen Ver-
pflichtungen nachkommen zu kénnen, denen wir unterliegen (beispiels-
weise im Rahmen von strafrechtlichen Ermittlungen). Dies kann auch die
Weitergabe von Daten an Dritte (etwa Staatsanwaltschaften, Gerichte o-
der Finanzbehoérden) beinhalten.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fir die in dieser Ziffer
4.4 genannten Zwecke erfolgt auf Grundlage von Artikel 6 (1) ) DSGVO
und in Verbindung mit der jeweiligen Anordnung oder der gesetzlichen
Verpflichtung, der wir im Einzelfall unterliegen. Nach Artikel 6 (1) c)
DSGVO ist es gestattet, personenbezogene Daten zu verarbeiten, wenn
die Verarbeitung zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung erforder-
lichist, der der Verantwortliche unterliegt.

4.5 Werbung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten um lhnen per Post oder
elektronisch Informationen und Angebote zu unseren Produkten und
Dienstleistungen sowie zu Produkten und Dienstleistungen von uns ver-
bundenen Unternehmen zusenden zu kénnen. Eine Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu diesem Zweck erfolgt jedoch erst und aus-
schlieRlich, nachdem Sie separat und ausdricklich Ihre Einwilligung in die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu diesem Zweck erteilt
haben.

FUr unsere WerbemalRBnahmen setzen wir im Einzelfall Dienstleister
(etwa Postunternehmen oder Werbeagenturen) ein, die uns bei der Er-
stellung und dem Versand der Werbung unterstitzen. Ziffer 5.5 dieser
Datenschutzinformationen kénnen Sie entnehmen, an welche Dritte wir
zu diesem Zweck lhre personenbezogenen Daten Ubermitteln.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fir die in dieser Ziffer
4.5 genannten Zwecke erfolgt auf Grundlage von Artikel 6 (1) a) DSGVO.
Danach ist es gestattet, personenbezogene Daten zu verarbeiten, wenn
die betroffene Person ihre Einwilligung zu der Verarbeitung der sie be-
treffenden personenbezogenen Daten fir einen oder mehrere be-
stimmte Zwecke erteilt hat.

Die Einwilligung in die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
zum Zweck der Werbung ist freiwillig und kann jederzeit mit Wirkung fir
die Zukunft widerrufen werden. Das bedeutet, dass die RechtmaRigkeit
der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, die aufgrund lhrer
Einwilligung bis zum Widerruf verarbeitet wurden, unberihrt bleibt. N&-
here Informationen zu hrem Widerrufsrecht entnehmen Sie bitte Ziffer
8.6 dieser Datenschutzinformationen sowie der entsprechenden Einwilli-
gungserklarung.



5. Empfénger von personenbezogenen Daten (Datenibermittlung)
5.1 Erfillung und Durchfilhrung des Vertrages mit unseren Kunden

Fur die Zwecke der Erfullung und Durchfihrung des Vertrages mit Ihnen
werden personenbezogene Daten an folgende Dritte Ubermittelt:

e Wilken PRO GmbH, Horvelsinger Weg 29-31, 89081 Ulm, Tel.: 0731-
96500, Fax: 0731-9650444

e Stadtwerke Bad Bramstedt Netz GmbH, Lohsticker Weg 10-12,
24576 Bad Bramstedst, Tel.: 04192-201310, Fax: 04192-2013125

e Schleswig-Holstein Netz AG, Schleswag-HeinGas-Platz 1, 25451
Quickborn, Tel.: 04106-6290, E-Mail: kundenservice@sh-netz.com

e E1 Management Consulting GmbH, Uberseeboulevard 2, 20457
Hamburg, Tel. 040-18144510, Fax: 040-18144511, E-Mail: mail@e1-
consulting.de.

e  SERVICE PLUS GmbH, Bismarckstr. 67, 24534 Neuminster, Tel.:
04321-4990-100, Fax: 04321-4990101

e A & O Fischer GmbH & Co. KG, MaybachstraRe 9, 21423 Winsen
(Luhe), Tel.: 04171-655915, Fax: 04171-65599

e co-met GmbH, Hohenzollernstrasse 75, 66117 Saarbricken, Tel.:
0681-5872292, Fax: 0681-5872371

5.2 Bonitatsprifung

Fur die Zwecke der Bonitatsprifung werden Ihre personenbezogenen

Daten an folgende Dritte Ubermittelt:

3 Creditreform Neuminster Hanisch KG, GroRflecken 36-38, 24534
Neumdinster, Tel.: 04321-94730, Fax: 04321-947319, E-Mail:
info@neumuenster.creditreform.de. Datenschutzbeauftragter der
Creditreform Neuminster Hanisch KG ist Herr Burkhard Schmidt-
Braess, Tel.: 0461-5030425, E-Mail: b.schmidt-braess@flens-
burg.creditreform.de.

5.3 Forderungen / Inkasso

Fir die Zwecke "Forderungen / Inkasso" werden lhre personenbezoge-
nen Daten an folgende Dritte Ubermittelt:

3 Creditreform Neuminster Hanisch KG, GroRflecken 36-38, 24534
Neuminster, Tel.: 04321-94730, Fax: 04321-947319, E-Mail:
info@neumuenster.creditreform.de. Datenschutzbeauftragter der
Creditreform Neuminster Hanisch KG ist Herr Burkhard Schmidt-
Braess, Tel.: 0461-5030425, E-Mail: b.schmidt-braess@flens-
burg.creditreform.de.

5.4 ErfUllung einer gesetzlichen Verpflichtung

Soweit es uns im Einzelfall gestattet ist, werden wir Sie Gber den Uber-
mittlungsempfanger individuell benachrichtigen. Generell werden fir die
Zwecke der Erfillung einer gesetzlichen Verpflichtung Ihre personenbe-
zogenen Daten an folgende Dritte Ubermittelt:

3 Behorden
3 Gerichte
3 Staatsanwaltschaften

5.5 Werbung

Fur die Zwecke der Werbung werden Ihre personenbezogenen Daten an
folgende Dritte Gbermittelt:

o Dienstleister Werbeagentur

6. Dauer der Speicherung lhrer personenbezogenen Daten

Wir durfen lhre personenbezogenen Daten nur in einer Form speichern,
die die Identifizierung von lhnen so lange ermdglicht, wie es fur die Zwe-
cke, fur die sie verarbeitet werden, erforderlich ist.

Im Einzelfall mussen wir lhre personenbezogenen Daten jedoch ldnger
speichern, soweit dies gesetzlich vorgeschrieben ist. Dies kann beispiels-
weise bei Daten relevant sein; die wir im Rahmen unserer Buchhaltung
vorhalten mussen. Ihre personenbezogenen Daten werden dann mit Ab-
lauf der gesetzlich vorgeschriebenen Speicherdauer gel6scht.

Im Regelfall gilt jedoch folgende Speicherdaver:

6.1 Erfillung und Durchfihrung des Vertrages mit unseren Kunden
Bis zur Beendigung des Vertragsverhdltnisses mit Ihnen.

6.2 Bonitatsprifung

Bis zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses.

6.3 Forderungen [ Inkasso

Ein (1) Jahr ab Beendigung des Inkassoverfahrens bzw. nach Ablauf der
Rechtsmittelfrist im Fall einer gerichtlichen Entscheidung.

6.4 Erfillung einer gesetzlichen Verpflichtung
Bis nach Erfillung der jeweiligen, gesetzlichen Verpflichtung.
6.5 Werbung

Bis zum Zeitpunkt des Widerrufs Ihrer Einwilligung, maximal ein (1) Jahr
ab Beendigung des Vertragsverhaltnisses zwischen lhnen und uns.

7. Erforderlichkeit der Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Da-
ten

Es ist erforderlich, dass Sie uns Ihre personenbezogenen Daten bereit-
stellen, da wir andernfalls nicht das Vertragsverhaltnis mit lhnen ab-
schlieRen und durchfuhren kénnen.

Es hat jedoch keine negativen Folgen auf den Abschluss und/oder die
Durchfihrung des Vertragsverhaltnisses, wenn Sie eine Einwilligung in
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten die wir von lhnen erbe-
ten (beispielsweise fur den Erhalt von Werbung), nicht erteilen.

8. lhre Rechte in Bezug auf die Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten

Beim Vorliegen der jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen stehen
Ihnen nachfolgende Rechte aufgrund der EU-Datenschutz-Grundverord-
nung in Bezug auf die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu.
Die einzelnen Rechte kénnen Sie direkt gegentber dem in Ziffer 2 dieser
Datenschutzinformationen genannten Verantwortlichen geltend ma-
chen und/oder hierfir auch den in Ziffer 3 dieser Datenschutzinformatio-
nen genannten Datenschutzbeauftragten kontaktieren. Hierzu reicht
eine einfache und formlose Kontaktaufnahme (beispielsweise per E-Mail
oder Post).

8.1 Recht auf Auskunft, Art. 15 DSGVO

Sie haben das Recht, von uns eine Bestatigung dariber zu verlangen, ob
Sie betreffende personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet werden.
Sofern dies der Fall ist, haben Sie auBerdem das Recht, Auskunft Gber die
Datenverarbeitung zu erhalten, sowie eine Kopie der verarbeiteten Da-
ten.

8.2 Recht auf Berichtigung, Art. 16 DSGVO

Sie haben das Recht, die Berichtigung unrichtiger Daten oder die Ergan-
zung unvollstandiger Daten zu verlangen.

8.3 Recht auf Loschung, Art. 17 DSGVO

Sie haben das Recht, die Léschung personenbezogener Daten zu verlan-
gen, sowie, falls die personenbezogenen Daten veréffentlicht wurden,
die Information an andere Verantwortliche Uber den Antrag auf L6-
schung.

8.4 Recht auf Einschrankung, Art. 18 DSGVO

Sie haben das Recht, die Einschrankung der Datenverarbeitung zu verlan-
gen.

8.5 Widerspruchsrechte, Art. 21 DSGVO

Sie haben das Recht, jederzeit einer Verarbeitung Ihrer personenbezoge-
nen Daten zu widersprechen. In welchen Féllen der Verarbeitung dies der
Fallist, konnen Sie der Ziffer 4 dieser Datenschutzinformationen entneh-
men.

Der Widerspruch ist formlos und gegeniber dem Verantwortlichen
und/oder der/dem Datenschutzbeauftragten méglich.

8.6 Widerrufsrecht, Art. 7 Abs. 3 DSGVO

Sie haben das Recht, jederzeit eine Einwilligung in die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu widerrufen. Die Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten bis zum Zeitpunkt des Widerrufs lhrer Einwilligung
bleibt davon unberihrt.

Der Widerruf einer Einwilligung ist formlos und gegeniber dem Verant-
wortlichen und/oder der/dem Datenschutzbeauftragten moglich.

8.7 Recht auf Datenibertragbarkeit, Art. 20 DSGVO

Sie haben das Recht, lhre personenbezogenen Daten in einem struktu-
rierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und die
Ubermittlung dieser Daten an einen anderen fir die Verarbeitung Verant-
wortlichen (beispielsweise einen neuen Energieversorger) zu verlangen.

8.8 Fragen oder Beschwerden, Art. 77 DSGVO

Sie haben das Recht, eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde einzu-
reichen, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Datenverarbeitung lhre
Rechte verletzt und/oder gegen die DSGVO versto(3t.

Die fir uns zusténdige Aufsichtsbehorde ist das Unabhangige Landes-
zentrum fur Datenschutz Schleswig-Holstein (ULD), Postfach 7116, 24171
Kiel, Tel.: 0431-9881200, Fax: 0431-9881223. Sie kdnnen sich jedoch auch
an jede andere Datenschutzaufsichtsbehorde wenden.

Ende der Datenschutzinformationen
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